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PREFACIO

Con fundamento en los Articulos 35 y 36 de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, (LFRCEQROQO), se presenta el Informe
General Ejecutivo (IGE), su contenido representa un complemento a los 151
informes individuales presentados ante la Comision de Hacienda, Presupuesto y
Cuenta del H. Congreso del Estado, su finalidad es la de aportar un enfoque integral
respecto de los factores relevantes que se relacionan con la recurrencia de
observaciones en las auditorias practicadas a la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal
2021 de las Entidades Fiscalizables que conforman el Gobierno del Estado de
Quintana Roo.

Este documento, constituye un vinculo entre la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo y el Sistema Estatal Anticorrupcion, (SEA) como lo cita la propia Ley
en el articulo 35 en su segundo parrafo y esta integrado por 6 capitulos y 3 anexos.

Este informe se conforma por 6 capitulos y 3 anexos, el capitulo uno, incluye: un
resumen de las Auditorias realizadas, asi como los resultados del proceso de
fiscalizacion y la metodologia utilizada, de manera adicional se presenta un
comparativo de los 5 ultimos ejercicios fiscalizados; en el capitulo dos, se integran
las areas claves de riesgo, asi como la metodologia utilizada para identificarlas,
con la finalidad de contribuir a la mejora de la gestién de cada una de las entidades
fiscalizables; en el capitulo tres, se integra un resumen de los resultados de la
gestion financiera y los informes, se integra un informe de la deuda publica
fiscalizada del Gobierno del Estado de Quintana Roo, tanto del Sector Estatal como
del Sector Municipal; de manera especifica y en cumplimiento al Articulo 36 de la
LFRCEQROQO se incluye en el capitulo cuatro, una propuesta de modificaciones
y reformas legislativas que impactan en la funcion fiscalizadora y coadyuvan a la
mejora de la gestion financiera de las Entidades Fiscalizables; en el capitulo cinco,
se presenta un analisis sobre las proyecciones de las finanzas publicas contenidas
en los criterios generales de politica econémica para el ejercicio fiscal 2021 y los
datos observados al final del ejercicio.

Por recomendacién de la H. Comision de Hacienda Presupuesto y Cuenta se integra
en el capitulo seis, un analisis concentrado de los Informes de Avance de Gestion
Financiera, del flujo contable de ingresos, egresos y del cumplimiento de los
programas y objetivos.
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Complementa el citado informe los siguientes anexos:

Anexo 1: Nota Metodoldgica del Disefio de la Muestra Objeto de Estudio.

Anexo 2: Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022 (PAAVI) y la
modificacion al mismo, en cumplimiento al articulo 19 segundo parrafo de
la LFRCEQROO.

Anexo 3: Principales Infografias de Auditorias Concluidas.




REQUISITOS MINIMOS DEL INFORME GENERAL EJECUTIVO

De acuerdo al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo.

IV- s e o v e o000

La muestra del gasto V. . 5
puiblico auditado. s » s Sugerencias a la Legislatura para

: modificar disposiciones legales a fin
, de mejorar la gestién financiera y el
desempefio de las entidades fiscalizadas.

VI

Andlisis sobre las
proyecciones de las
finanzas publicas.

III. AR
Un resumen de los
resultados de la

gestién financiera.
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a9 5 & & 8 0
.
1.
Las areas claves
con riesgo

identificadas en
la fiscalizacion.

e o8008 08,

.
VIl

La demas
informacién

que se considere
necesaria.

Un resumen de las auditorias
realizadas y las observaciones
realizadas.

Figura N° 1: Elaboracion propia.




MENSAJE DEL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

La prevencion de la corrupcién, el fomento a la transparencia y el fortalecimiento de
la administracion gubernamental, son ejes fundamentales para generar confianza
ciudadana en sus instituciones, los servidores publicos podemos estar satisfechos
de cumplir con los principios de justicia y equidad, cuando el desempefio de las
funciones se caracterizan por la ética institucional.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, desarrolla su funcion
fiscalizadora bajo una politica de integridad que nos compromete al cumplimiento
de nuestras acciones bajo principios y valores éticos, como respuesta a una legitima
demanda ciudadana, combatir y erradicar la corrupcion, en este sentido, la mision
institucional es verificar que la aplicacion de los recursos publicos se realicen con
apego a los sefialamientos de las Leyes y la normativa aplicable, asi mismo, que
los recursos se destinen a los programas para los que fueron creados, esto, permite
identificar los puntos criticos en el desempefio de cada uno de los entes fiscalizables
mediante la aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria.

Una premisa fundamental para la institucion es dar certeza a la ciudadania que la
rendicion de cuentas, no es unicamente una obligacion legal para la Auditoria
Superior como Organo Técnico del H. Congreso del Estado de Quintana Roo, es
también una condicidbn necesaria para contribuir en generar confianza de los
Quintanarroenses en sus instituciones.

En este contexto el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022,
determind la ejecucion de un total de 151 informes individuales que integran los
resultados de 245 auditorias, mismos que se presentaron, tanto a la Comision de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta del H. Congreso del Estado, como a cada una de
las entidades fiscalizables, como lo sefiala la Ley.

Derivado de lo anterior y en cumplimiento al articulo 36 de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, presento el “Informe General
Ejecutivo”, correspondiente a la fiscalizacion de la cuenta publica 2021, con los
apartados y caracteristicas sefialadas por la propia Ley, asi como las
recomendaciones hechas por la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, del
H. Congreso del Estado.
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Los servidores publicos de la Auditoria Superior del Estado, compartimos con
satisfaccion la conclusién de las revisiones en estricto cumplimiento a la misién
institucional de realizar la fiscalizacion superior de la cuenta publica, con
profesionalismo y en apego a los principios de legalidad, imparcialidad y
confiabilidad a través de acciones que coadyuvan al desarrollo y mejoramiento de
la gestion gubernamental, la transparencia y rendicién de cuentas, con la conciencia
clara de que aun hay areas de oportunidad y que estrechar los vinculos entre las
entidades fiscalizables y este Organo de Fiscalizaciéon Superior, nos permiten
fiscalizar con excelencia.

M. en Aud. Manuel Palacios Herrera
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo
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CAPITULO 1

Resumen de Auditorias Realizadas y
Observaciones Emitidas.

Cumplimiento de la fraccion |y IV, articulo 36 de la LFRCEQROO
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Con fundamento en el articulo 36, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas
del Estado de Quintana Roo se presenta, a través del Informe General Ejecutivo,
una sintesis del trabajo de la fiscalizacién que se llevd a cabo por la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo en relacién a la Cuenta Publica 2021;

integrado por el marco legal, procedimientos realizados y resultados obtenidos.

. MARCO LEGAL QUE RIGE LA FISCALIZACION SUPERIOR DE LA
CUENTA PUBLICA

En cumplimiento al articulo 77, fraccién Il de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Quintana Roo, y a lo dispuesto en los articulos 6, fracciones
[, I'y XX, 41, 86, fracciones I, XIIl y XXXVI, y 101 de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; asi como en los articulos 4,
8 y 9 fraccion XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, se brinda certeza juridica al proceso de fiscalizacién superior

plasmado en este Informe General Ejecutivo.

Asi mismo es importante sefialar que, de acuerdo al articulo 37 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, este Organo
de Fiscalizacion Superior entreg6 los 151 informes individuales derivados de la
fiscalizacion al ejercicio 2021 a la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta
del H. Congreso del Estado en las tres respectivas fechas que cita la ley; como

se puede observar en la Tabla N°1.

Destacando que a algunas entidades fiscalizables se les practicaron mas de una
auditoria, toda vez que los tipos de auditorias que realiza esta Auditoria Superior
del Estado son: Auditoria de Cumplimiento Financiero, Auditoria de Inversiones

Fisicas y Auditoria al Desempefio.
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Informes Individuales Entregados al H. Congreso del Estado,
correspondientes al ejercicio fiscal auditado 2021

Primera Entrega

29 de junio de 2022 30 20
Segunda Entrega

26 de octubre de 2022 63 42
Tercera Entrega

14 de febrero de 2023 o8 38
Total de Informes 151 100

Tabla N° 1 Realizada por la ASEQROQO, con los resultados de los Informes Individuales entregados al H. Congreso del

Estado por conducto de la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta.

Informes Individuales Entregados
al H. Congreso del Estado,
correspondientes al ejercicio fiscal auditado 2021

£ PrimeraEntrega

207 Se entregaron 30 informes
0 individuales a la Comisién de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta

& SegundaEntrega
0, Se entregaron un total de 63
42 /° informes individuales a la 63
Comisién de Hacienda,
Presupuesto y Cuenta

a Tercera Entrega

380/ Se entregaron 58 informes
0 individuales derivado de la

fiscalizacion a la Comisién de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta

Grafica N° 1 Realizado por la ASEQROO con datos provenientes de las entregas sefialadas en la LFRCEQROO
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Il. COMPARATIVO DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS EN LOS 5 ULTIMOS
EJERCICIOS DESDE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LFRCEQROO

Como parte del IGE, se han venido presentando comparativos de los ejercicios

fiscalizados desde la entrada en vigor de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de

Cuentas del Estado de Quintana Roo, publicada en el Periddico Oficial de Estado

de Quintana Roo el 19 de julio de 2017 y reformada el 29 de diciembre del mismo

afio, para citar que “las funciones de fiscalizacion y revision de la Auditoria Superior

del Estado previstas en la presente Ley, entraran en vigor a partir de la Cuenta

Publica del afio 2017.”, por lo que en la grafica N°2 se presentan los comparativos

entre los ejercicios fiscalizados del 2017 al 2021.

Comparativo de Ejercicios Fiscalizados

2017 al 2021
245 247 242
250 223
201
200
151 153 148 151
150 122
101 101 102 104 101
100 f
50 |
0
2021 2020 2019 2018 2017
H Entes auditados ® Auditorias realizadas ® Informes Individuales entregados
Universo Ejercicios Fiscalizados
2021 2020 2019 2018 2017
Entes auditados 101 101 102 104 101
Auditorias realizadas 245 247 242 223 201
Informes Individuales entregados 151 153 148 151 122

Grafica N° 2 y Tabla N° 2
Fuente: Informes Individuales y entes fiscalizados correspondientes a la
Cuenta Publica ejercicios fiscalizados de 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

/



Informe General Ejecutivo

lll. UNIVERSO FISCALIZABLE

Tipo de Entidades
Fiscalizadas

Poder Ejecutivo
Poder Legislativo

Poder Judicial

Administracion
Publica Paraestatal
Administracion
Publica Central
Organos
Autonomos

Ayuntamientos

Administracion
Publica
Paramunicipal

Total

Entes

43

17

11

21

101

Grafica N° 3 y Tabla N° 3
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Cuenta Publica 2021

101 ENTES FISCALIZADOS
CUENTA PUBLICA 2021

Entes

MW Poder Ejecutivo, 1

m Poder Legislativo, 1

W Poder Judicial, 1

W Administracion Pdblica Paraestatal, 43
W Administracion Pdblica Central, 17

m Organos Auténomos, 6

W Ayuntamientos, 11

W Administracion PUblica Paramunicipal, 21

Los entes publicos sujetos a la fiscalizacion superior se encuentran sustentados en

la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, siendo

los siguientes:

v" Poderes del Estado: Legislativo, Judicial y Ejecutivo;

Los Organismos Descentralizados de la Administracién Publica Estatal,

v
v' Las Empresas de Participaciéon Estatal Mayoritaria;
v

Los Fideicomisos Publicos Estatales,




Informe General Ejecutivo Cuenta Publica 2021

v Los Organos Publicos Auténomos,
v Los Municipios y;

v' Los Organismos Descentralizados de la Administracion Puablica Municipal.

Asi mismo es conveniente citar que en las auditorias realizadas se tiene en
consideracion que el control, las decisiones y acciones pueden recaer en algunos
de los poderes y érganos publicos por lo que también se faculta a la Auditoria

Superior del Estado la fiscalizacion de:

Las entidades de interés publico distintas a los partidos politicos,
Mandantes,

Mandatarios,

Fideicomitentes,

Fiduciarios,

Fideicomisarios o,

AR NN N SR

Cualquier otra figura juridica analoga.

Sin dejar de lado a los mandatos, fondos o fideicomisos, publicos o privados, cuando
hayan recibido por cualquier titulo, recursos publicos estatales y municipales, no
obstante que sean o no considerados entidades paraestatales por la Ley de las
Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y
aun cuando pertenezcan al sector privado o social y, en general, cualquier entidad,
persona fisica o moral, publica o privada, que haya captado, recaudado,
administrado, manejado, ejercido, cobrado o recibido en pago directo o
indirectamente recursos publicos estatales y municipales, incluidas aquellas
personas morales de derecho privado que tengan autorizacion para expedir recibos
deducibles de impuestos por donaciones destinadas para el cumplimiento de sus

fines.

Aunado a los entes fiscalizables citados, la fiscalizacion superior considera como

rubros sujetos a la revision los contenidos en la figura N° 2:
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RECURSOS ESTATALES

Los provenientes de impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos; de los cuales se
realizan las asignaciones y transferencias
presupuestarias a los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, a los Organos Auténomos y
a las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal.

Comprenden los ingresos que obtienen las
entidades de la Administracion Publica Paraestatal
y Paramunicipal como pueden ser los ingresos por
venta de bienes y servicios, ingresos diversos y no
inherentes a la operacién, en términos de las
disposiciones legales aplicables, fiscalizando el

destino y ejercicio de estos.

RECURSOS MUNICIPALES

Aquellos obtenidos por impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos; incluyen las
asignaciones y transferencias presupuestarias que
provienen del gobierno estatal y que cuentan con un
destino especifico, en términos de la Ley de Ingresos

Estatal y del Presupuesto de Egresos Estatal.

\

UNIVERSO
FISCALIZABLE

INGRESOS PROPIOS \

DEUDA PUBLICA DEL (e )

ESTADQ Y LOS MUNICIPIOS \§
Son aquellos que se originan de todos los instrumentos de crédito
publico, de los financiamientos y otras obligaciones contratadas por el
Estado y los Municipios; verificando si estan en términos de la Ley de
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y la Ley
de Deuda Piblica del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. Ademas,
se verifica el destino y ejercicio de los recursos correspondientes a la
deuda publica contratada que hayan realizado dichos gobiernos estatales
y municipales. Asi también se fiscaliza el cumplimiento de los principios,
criterios y condiciones para asumir la contratacién de Deuda Publica,
incluyendo los gastos que se deriven del proceso, que los pasivos se hayan
formalizado conforme a las bases que establecié la Legislatura en los
Decretos correspondientes y que se contrataron los financiamientos y
otras obligaciones por los conceptos y hasta por el monto y limite

aprobados por la Legislatura.

Figura N° 2: Elaboracién propia.

Cuenta Publica 2021

IV. PLANEACION DE AUDITORIAS Y ARTICULO 36 FRACCION IV DE LA

LFRCEQROO

La Auditoria Superior del Estado, emitio la Guia para la Integracién de los Informes

de Avance de la Gestidon Financiera y de la Informacién para la Planeacion de la

Fiscalizacion de la Cuenta Publica, con fundamento en los articulos 77 de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y 19 fraccién

XXl de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo;

como una herramienta que permita a las Entidades Fiscalizables conocer los
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elementos minimos que debe contener la informacion en comento, como lo sefala
la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, esta
informacion es presentada de manera trimestral y con informacién del ejercicio en
curso y respecto de procesos concluidos, con informacion que las Entidades deben
generar y presentar conforme a lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los acuerdos emitidos por el CONAC.

A. Metodologia

La recepcidn, procesamiento y analisis de esta informacién trimestral permitid
establecer la Planeacién General de las Auditorias y determinar el Programa
Anual de Auditorias Visitas e Inspecciones 2022, para la fiscalizacién de la cuenta
publica 2021, en apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion.

Las Reglas Generales de la Planeacion requirieron de un marco metodolégico
con procedimientos definidos apegados a las Normas Profesionales de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacion, fortaleciéndose con una programacion
mas eficiente, enfocada a permitir una planeacioén y programacion de los recursos
materiales, humanos y financieros disponibles a efecto de realizar la revision y
fiscalizacion de las cuentas publicas, en Materia Financiera, al Desempeno e

Inversiones Fisicas o también conocida como de obra publica.

Para la determinacion de las auditorias realizadas, se aplicaron, para cada una
de las entidades fiscalizables procedimientos, parametros y criterios citados en
la figura n°3, los que contribuyeron a la integracion de la informacion financiera,
de programas y objetivos, y de obra publica por entidad fiscalizable, para una

eficiente planeacion especifica de las auditorias.
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Procedimientos analiticos

Es el andlisis de la informacion
financiera y presupuestaria
que se realiza para el proceso
de planeacion general de las
auditorias, que nos permitid
establecer por cada una de las

Cuenta Publica 2021

Juicio profesional

Implica la aplicacién del cono-
cimiento, habilidades y experien-
cia colectiva en el proceso de
auditoria.

Entidades Fiscalizables, una
matriz de riesgo.

" Importancia relativa

A menudo se considera en térmi-
nos de valor, pero también posee
otros aspectos tanto cuantitati-
vos como cualitativos, las carac-
teristicas inherentes de un
elemento o grupo de elementos
pueden hacer gue un asunto sea
importante  por su  propia
naturaleza, también puede ser
importante dentro del contexto

Estudio del Control Interno

Es la aplicacién del cuestionar-
io COSO para gue el auditor
conozca la aplicacion de los
sistemas de control en el
ejercicio del recurso publico.

Figura N° 3: Elaboracion propia.

B. Autorizacion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones
2022

El 15 de febrero del 2022, se emiti6 el acuerdo administrativo mediante el cual el
Auditor Superior del Estado aprueba el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones 2022, que comprendié un total de 240 auditorias, a un total de 101

entidades fiscalizables.

Asi mismo en apego al articulo 19, fraccién | parrafo segundo de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, con fecha 16
de mayo del 2022, se realiz6 la modificacion al Programa Anual de Auditorias,
Visitas e Inspecciones 2022, quedando un total de 245 auditorias a un total de
101 entidades fiscalizables, la variacion fue en la proporcion de adicionar cinco

auditorias en el ambito de Inversiones Fisicas detalladas en la grafica n°4:
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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIRS,
VISITAS E INSPECCIONES 2022

B Financiero W Inversiones Fisicas ® Desempenio

200
150
100
50
0
Aprobado 2022 Modificado 2022 Definitivo
Grafica N° 4
Fuente: Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022 y
modificacién, publicados en la pagina web de la ASEQROO.
Tipo de Auditorias PAAVI PAAVI PAAVI
P Aprobado 2022 Modificado 2022 Definitivo
Financiero 165 0 165
Desempeiio 39 0 39
Inversiones Fisicas 36 5 41
Totales 240 5 245
Tabla N° 4

Fuente: Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022 y modificacién, publicados en
la pagina web de la ASEQROO
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C. Muestra Fiscalizada

Cuenta Publica 2021

Cuenta Publica 2021

PODERES DEL ESTADO $6,958,869,955.84 $4,819,254,486.28 69.25%
ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL $10,424,370,982.96 $6,527,510,542.23 62.62%
ADMINISTRACION
PUBLICA PARAESTATAL $6,943,724,783.25 $5,719,022,674.56 82.63%
ORGANISMOS AUTONOMOS $1,137,035,235.05 $812,103,636.79 71.42%

Tabla N°5: Elaboracion propia, corresponde al célculo de la muestra fiscalizada en auditorias a ingresos.

PODERES DEL ESTADO $4,333,866,573.21  $2,916,601,828.28 67.30%
ADMINISTRACION 55.98%
PUBLICA MUNICIPAL $9,263,784,613.20  § 5,185,612,237.87 .98%
ADMINISTRACION 67 319,
PUBLICA PARAESTATAL $5,778,450,282.45  $ 3,889,508,275.44 31%
ORGANISMOS AUTONOMOS $395,632,813.81 $ 295,662,722.25 74.73%

Tabla N°6: Elaboracion propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias a egresos.

PARAESTATAL

PODERES DEL ESTADO $1459,189.657.57  $1,169,008,431.35 80.11%
ﬁﬂ“ﬂlgiﬁﬁ"c'o" PUBLICA $194,398,890.64 $193,079,390.64 99.32%
ADMINISTRACION PUBLICA $70,841,524.17 $69,873,989.97 98.63%

Tabla N°7: Elaboracién propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias a deuda publica.
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PODERES $408,579,302.46  $ 332,371,760.45
ENTIDADES

PARAESTATALES $345,164,687.31 $ 80,500,994.27
MUNICIPIOS $1,150,775,409.83  $993,301,663.33

PARAMUNICIPALES $2,145,715.94 $2,145,715.94

$ 193,752,668.31 58.29%
$ 75,490,306.17 93.78%
$ 813,783,015.65 81.93%
$ 2,073,378.34 96.96%

Tabla N°8: Elaboracién propia, corresponde al calculo de la muestra fiscalizada en auditorias a inversiones fisicas.
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V. TIPOS Y ENFOQUES DE AUDITORIA UTILIZADOS PARA LA
FISCALIZACION DE LA CUENTA PUBLICA 2021

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo para su quehacer fiscalizador ha
adoptado las NPASNF, y las disposiciones establecidas en la LGCG, la
normatividad emitida por el CONAC y de conformidad a los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental, en este tenor existen tres modalidades de auditoria
gubernamental: de Cumplimiento Financiero, Inversiones Fisicas y al

Desempeiio.

A. Auditoria de Cumplimiento Financiero

Se fiscaliza el cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Ingresos y el PE, y
demas disposiciones legales aplicables, en cuanto a los ingresos y gastos
publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la
custodia y la aplicacion de recursos publicos estatales y municipales, asi como
de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y
programatica que las entidades fiscalizadas deban incluir en dicho documento,

conforme a las disposiciones aplicables.

Bajo este rubro nuestra labor de fiscalizacion se apega a las NPASNF, definiendo

las dos vertientes integradas en nuestras auditorias bajo el siguiente esquema:

1. Las auditorias financieras son evaluaciones independientes, reflejadas en
una opinion con garantias razonables, de que la situacidon financiera
presentada por un ente, asi como los resultados y la utilizacion de los
recursos, se presentan fielmente de acuerdo con el marco de informacion

financiera.

2. Las auditorias de cumplimiento buscan determinar en qué medida las
entidades auditables han observado: las leyes, los reglamentos, las
politicas, los cédigos establecidos y otras disposiciones contractuales, y

puede abarcar gran variedad de materias sujetas a fiscalizacion.

4
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B. Auditoria de Inversiones Fisicas

Esta auditoria se enfoca en verificar que las obras publicas, conocidas o llamadas

de inversion fisica, cumplan con su objeto principal como se describen:

1. Que todo bien mueble o inmueble, adquirido o construido, para
conservacion o mantenimiento, relacionado con la obra publica el cual fue
desarrollado mediante erogaciones destinadas a dicho fin, se haya

ejecutado conforme a las disposiciones legales vigentes;

2. Verificar que los recursos transferidos a las entidades fiscalizadas y los
ingresos propios destinados a las partidas presupuestales de obra publica
en todas sus modalidades: adquisiciones, arrendamientos, estudios,
servicios y todo lo relacionado con las mismas, y que hayan sido ejercidas
para el bien comun a través de las entidades encargadas de cumplir con
dicha enmienda, se hayan recibido y aplicado a los fines relacionados con
las obras publicas, bienes adquiridos y servicios contratados relacionados
con las mismas, se debera observar si se logré el cumplimiento de los

objetivos y metas de los programas aprobados.

C. Auditoria al Desempeio

Se orienta a verificar el grado de cumplimiento de los objetivos contenidos en los
programas gubernamentales, si éstos fueron ejecutados con eficacia, eficiencia
y economia; asi como verificar si se cumplieron las metas de los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion

con el Plan Estatal de Desarrollo y los Programas Sectoriales.

1. En el terreno de las Auditorias de Desempefio, la Planeacion se presenta
como un método a priori, mediante el cual se fijan o se proponen los temas
y objetivos de las posibles auditorias, se determinan los medios para
lograr cumplir con dichos objetivos, se aplican las técnicas de analisis y
de sintesis para descubrir hallazgos; se elabora con rigor metodologico,
la interpretacidn de resultados; se observa y propone acciones de mejora

del quehacer gubernamental.
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V. RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

A continuacion, se presenta la tabla que describe cada accion que deriva de una
auditoria de conformidad con el marco legal vigente, para lafiscalizacion de la Cuenta

Publica 2021.

1. Acciones que emite directamente la ASEQROO"

Pliego de Observaciones (Correctivo)

La ASEQROO determinara en cantidad liquida, los dafios o perjuicios, o ambos, a la Hacienda
Publica Estatal y Municipal.

Criterios para
Concluir con la
Accion

Plazo de
Notificacion por
parte de la
ASEQROO

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie

Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion

Argumentos y documentacion suficiente o con el reintegro
correspondiente.

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente a la Legislatura del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcion del Informe Individual de
Auditoria.

120 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta.

Se inicia una investigaciéon por la presunta responsabilidad de falta
administrativa. Se determina la existencia de faltas administrativas y
se califican en graves o no graves. En caso de tratarse de faltas no
graves, la ASEQROO dara vista a la Contraloria o al Organo Interno
de Control correspondiente; en caso de tratarse de faltas
administrativas graves, procedera a formular el Informe de presunta
Responsabilidad Administrativa y lo remitra a la Autoridad
Substanciadora para dar inicio al Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa.
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Recomendacioén (preventivo)

Sugerencia para fortalecer los procesos administrativos y los sistemas de control.

Criterios para
Concluir con la
Accion

Plazo de Notificacién
por parte de la
ASEQROO

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie

Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion

Respuesta de la entidad fiscalizada.

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente a la Legislatura del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcion del Informe Individual de
Auditoria..

120 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta.

La ASEQROO enviara al Congreso del Estado un reporte final
detallando la informacién, documentacion o consideraciones
aportadas por las entidades fiscalizadas.

Solicitud de Aclaracion (Preventivo)

La ASEQROQO requerira a las entidades fiscalizadas que presenten informacién adicional para
atender las observaciones que se hayan realizado.

Criterios para
Concluir con la
Accion:

Plazo de Notificacion

por parte de la
ASEQROO:

Plazo de Respuesta
del Ente Auditado:

Plazo para que la
ASEQROO se
Pronuncie:
Consecuencia en
caso de No
Concluirse con la
Accion:

Respuesta y documentacion suficiente y competente.

10 dias habiles a partir de la entrega del Informe Individual
correspondiente a la Legislatura del Estado.

30 dias habiles, a partir de la recepcion del Informe Individual de
Auditoria.

120 dias habiles a partir de la recepcion de la respuesta.

Accion Superviniente (en su caso).

1 La ASEQROO puede imponer multas a quienes no atiendan sus requerimientos de informacion.

]
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2. Acciones que promueve la ASEQROO ante otras instancias

Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria (Correctivo)

La ASEQROO investiga las presuntas acciones u omisiones que pudieran implicar una
responsabilidad administrativa, elaborando el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa, y substancia, hasta la audiencia inicial, aquellas que se encuentran clasificadas
como graves en la LGRA.

Rol de la ASEQROO |En caso de la existencia de faltas administrativas no graves, da vista a
los Organos Internos de Control, las Contralorias Municipales, la
Secretaria de la Contraloria, etc.

En caso de la existencia de faltas administrativas graves, inicia el
procedimiento de responsabilidades administrativas, substanciandolo
hasta la audiencia inicial y posteriormente turna al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo, el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa, asi como el expediente respectivo.

Denuncia de Hecho (Correctivo)

Las denuncias penales de hechos presuntamente ilicitos, deberan presentarse cuando se
cuente con los elementos que establezca la Ley.

Rol de la ASEQROO |Denunciante y coadyuvante del Ministerio Pubico perteneciente a la
Fiscalia Especial Anticorrupcion.

Promocioén del Ejercicio de la Facultad de Comprobaciéon Fiscal (Correctivo)

La ASEQROO informara a la autoridad competente sobre un posible incumplimiento de
caracter fiscal detectado en el gjercicio de sus facultades de fiscalizacion.

Rol de la ASEQROO |Promovente ante el Servicio de Administracion Tributaria
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VI. ESTADISTICAS SOBRE LOS RESULTADOS DE LA FISCALIZACION DE

LA CUENTA PUBLICA 2021

La ASEQROO concluyo 245 auditorias que derivaron en 151 Informes Individuales

entregados al Congreso del Estado a través de la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta, mismos que son resultado de la fiscalizacién a la gestion de

los recursos publicos de 101 entidades fiscalizables.

Auditorias concluidas e Informes Individuales entregados

Cuenta Piablica 2021

250

200

165

150

100

50

Financiero
Desempeno
Obra Publica
W Auditorias HInformes
Grafica N° 5: Elaboracién propia.
Tipos de auditoria Auditorias

Cumplimiento Financiero 165
Materia al Desempeiio 39

Inversiones Fisicas u Obra
B 41
Publica

Totales 245

Tabla N° 9: Elaboracién propia.

Informes

101
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151
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Auditorias de Cumplimiento Financiero

Financiamiento

10 auditorias
Ingresos-

Egresos,
36 auditorias

Egresos
65 auditorias

MIngresos HMEgresos M Ingresos-Egresos

Grafica N° 6: Elaboracién propia.

Ingresos
54 auditorias

M Financiamiento
(Deuda Publica)

Auditorias de Cumplimiento Financiero

Tipo
Ingresos
Egresos
Ingresos-Egresos
Financiamiento (Deuda Publica)

Totales

Tabla N° 10: Elaboracidn propia.

NO

54

65

36

10

165
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Informes Individuales
Entregados

Informes
Individuales 30 63 58 151

W Jun 22
m Oct 22

W Feb 23 Tabla N°11: Elaboracion propia.

Grafica N° 7: Elaboracién propia.

Auditorias Realizadas y
Concluidas

Auditorias
realizadas y
concluidas 40 98 107 245
Cuenta P
Pablica 2021 = Jun 22
m Oct 22
Tabla N°12: Elaboracion propia. .
m Feb 23

Grafica N° 8: Elaboracion propia.
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Poder Ejecutivo 3 1
Poder Legislativo 2 1
Poder Judicial > 2
Administracién Publica Paraestatal 91 58
Administracién Publica Central 29 25
Organos Auténomos 10 8
Ayuntamientos 72 33
Administracion Publica Paramunicipal 33 23
Totales 245 151

Tabla N°13: Elaboracion propia.

Informes Individuales y Auditorias concluidas
por tipo de entes fiscalizados
Cuenta Publica 2021

23
Administracion Pablica Paramunicipal - 33
Ayuntamientos “ 72
Organos Auténomos .8]0
. . - 25
Administracion Publica Central - 29
- . o 58
Administracion Pablica Parestatal | e o1

2
Poder Judicial L 5
Poder Legislativo L] 2

) ) 1
Poder Ejecutivo L 3
0 20 40 60 80 100

B Informes Individuales W Auditorias

Grafica N° 9: Elaboracion propia.
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] CAPITULO 2
Areas Clave de Riesgo

Cumplimiento de la fraccion I, articulo 36 de la LFRCEQROO
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En cumplimiento al articulo 36, fraccidn Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, que sefala que el Informe General Ejecutivo
debe contener las areas claves con riesgos de las entidades fiscalizables e
identificadas en las revisiones establecidas en el PAAVI 2022, del ejercicio fiscal
2021 y con la finalidad de establecer un mecanismo de medida para prevenir y
contrarrestar de manera oportuna la posible ocurrencia de hechos de corrupcién.

Para tal fin, se establecié una metodologia a través de la cual se detectan, analizan
e informan los siguientes factores susceptibles de riesgos:

» Incorrecta aplicacion de recursos
» Inadecuada captacién de recursos publicos

» Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, programas o politicas
publicas

» Fallas o errores en la gestion administrativa del ente auditado

A. Metodologia para la identificacidon de las areas claves con riesgos

I. Relevancia del analisis de riesgos

Con base en la adopcién de las NPASNF, las auditorias programadas se
determinaron basadas en riesgos; toda institucion publica tiene un riesgo
inherente con respecto a que los recursos se administren inadecuadamente o
que sus mecanismos de control interno sean insuficientes, la revision efectuada
con estos elementos nos permite emitir dos tipos de acciones:

» Preventivas: con enfoque en las recomendaciones al control interno y de
desempeno, y

» Correctivas: acciones encaminadas a procedimientos resarcitorios y sus
consecuencias juridicas.

En este contexto uno de los objetivos de las auditorias, es identificar aquellas
situaciones que presenten riesgos de corrupcion.
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Il. Identificacion de riesgos

Para el adecuado cumplimento de los objetivos de los entes publicos, es
importante identificar aquellos riesgos que logren disuadir su consecucion, por
ello, la ASEQROO, con el fin de coadyuvar a la atencién de estos, tiene que
reconocer cuales son los factores que puedan impedir a las entidades
fiscalizables alcanzar sus metas, objetivos institucionales, estratégicos y
operativos.

lll. Identificacion de las areas clave de riesgo

La identificacion de las areas clave de riesgo, se sustenta en la competencia
técnica y profesional del equipo de auditores, con la conduccion del supervisor,
la revision del coordinador y la validacion del director correspondiente, a través
de un analisis cuantitativo y cualitativo basado en los resultados de 151 Informes
Individuales de Auditoria, correspondientes a la revision de la Cuenta Publica del
ejercicio fiscal 2021, realizado por medio de un cuestionario electronico.

IV. Aplicacion de Cuestionarios

Dando seguimiento a la metodologia empleada, la aplicacién del cuestionario
electronico es el proceso clave para poder identificar desde el origen la
problematica mas relevante y recurrente detectada en las entidades auditadas
durante el proceso de fiscalizacion. Se aplicaron 245 cuestionarios electrénicos,
clasificados por tipo de auditoria:

Encuestas por Tipo de Auditoria

Tipo de Auditoria Cuestionarios Aplicados
Auditoria de Cumplimiento Financiero 165
Auditoria de Inversiones Fisicas 41
Auditoria al Desempefio 39
Total: 245

Tabla N° 14: Realizada por la ASEQROO, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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Nimero de Auditorias
por area fiscalizadora

Invesiones Fisicas,
41.00,
17%

Cumplimiento
Financiero,
165.00,
67%

B Cumplimiento Financiero M Invesiones Fisicas MW Desempefo

Grafica N° 10: Elaboracion propia, encuestas aplicadas por auditoria.
V. Resultados del analisis

Con base a los resultados de los cuestionarios electrénicos aplicados, se

identificaron 182 resultados relevantes y 63 no relevantes, conforme al siguiente
esquema:

Relevanciade los Riesgos

\[e}
Relevantes,
63, 26%

Relevantes,
182, 74%

W Relevantes MW No Relevantes

Grafica N° 11: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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2.

Identificacion de los principales riesgos/problematicas en las auditorias
realizadas:

Identificacion de principales riesgos/problematicas en auditorias

Riesgos/ Problematica Frecuencia %
Fallas o errores en la gestidon administrativa del
; 122 67
ente auditado.
Incorrecta aplicacion de recursos 29 16
Incumplimiento de metas y objetivos de fondos, 23 13
programas o politicas publicas.
Inadecuada captacion de recursos publicos 8 4
Total 182 100

Tabla N°. 15: Elaboracién propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

De acuerdo con el analisis de resultados de las 245 encuestas con problematicas
relevantes, se observa lo siguiente:

» Para el riesgo por “Fallas o errores en la gestion administrativa del ente
auditado”; se obtuvieron 122 registros, que representa el 67 por ciento del
total de las encuestas aplicadas, resultando ser el de mayor recurrencia.

» Por la “Incorrecta aplicacion de recursos”; se obtuvieron 29 registros, que
representan el 16 por ciento del total de las encuestas.

> El “Incumplimiento de metas y objetivos de programas o politicas publicas”;
obtuvo el 13 por ciento del total de encuestas.

» Finalmente, la “Inadecuada captacion de recursos publicos”; resultd con el
4 por ciento de relevancia.
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Principales Problematicas de Auditoria
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Grafica N° 12: Elaboracién propia, Principales Problematicas de Auditoria.

3. Es importante para el analisis en un primer nivel de los cuatro principales riesgos
detectados para identificar la Causa-Raiz de los riesgos/problematicas relevantes
detectadas en cada una de las auditorias, las cuales se clasifican en tres
aspectos representativos de acuerdo a la siguiente tabla:

Causa-Raiz de la principal problematica identificada en la auditoria

Causa-raiz problematica principal

identificada en la auditoria se relaciona con: e %
Contexto Institucional 108 59
Decisiones Individuales 29 16
Contexto Institucional y decisiones individuales 45 25
Total 182 100

Tabla N°. 16: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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Los equipos de auditoria coinciden que el 59 por ciento de las entidades
fiscalizadas, identifican como Causa-Raiz de la problematica al Contexto
Institucional y es aqui en donde se concentra el mayor numero de irregularidades
detectadas teniendo 108 registros, mientras que un 25 por ciento consideran
como Causa-Raiz de la problematica el factor: Decisiones Individuales, y
finalmente corresponde el 16 por ciento restante al Contexto Institucional en
combinacidn con las Decisiones Individuales del servidor publico.

Causa - Raiz

m Contexto institucional

m Contexto institucional y
Decisiones individuales

m Decisiones individuales

Grafica N° 13: Elaboracion propia, Causa-Raiz de la Problematica.
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4. Asociacién entre la problematica identificada con la Causa-Raiz.

Causa-Raiz de la principal problematica identificada en la auditoria
Causa - Raiz

Contexto
Problematica Contexto Institucionaly = Decisiones
Institucional Decisiones Individuales
Individuales
Fallas o errores en la gestion administrativa
del ente auditado & 29 16
Incumplimiento de metas y objetivos de 23 0 0
programas o politicas publicas
Incorrecta aplicacién de recursos 6 14 9
Inadecuada captacion de recursos publicos 2 2 4
Total 108 45 29

Tabla N°. 17: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

» En los datos expresados en el cuadro anterior se puede observar que
la problematica identificada corresponde a las fallas o errores en la
gestion administrativa del ente auditado, y tiene como causa-raiz el
factor “Contexto Institucional", ya sea de manera aislada con 77
resultados obtenidos, o en conjunto con las “Decisiones Individuales de
los Servidores Publicos” alcanzando 16 afirmaciones, resultados que
representan el 58 por ciento de la problematica determinada.

» De igual forma, asociadas con la misma causa-raiz se observa que, en
segundo lugar, de representatividad, se encuentra el factor
“Incumplimiento de metas y objetivos de programas o politicas
publicas”, teniendo el 100 por ciento de las repuestas asociadas al
“Contexto Institucional” con 23 registros realizados.
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Grafica N° 14: Elaboracion propia, Causa-Raiz de la Principal Problematica Identificada en las Auditorias.

Profundizando el analisis en un segundo nivel, se desglosan lo elementos que
definen el contexto institucional, solo o en combinacién con las decisiones
individuales de los servidores publicos, los auditores identifican lo siguiente:

e |La falta de controles administrativos adecuados,

e EIl no contar con un proceso de planeacion efectiva de las actividades
sustantivas del ente y,

e La falta o desactualizaciéon en materia de la normatividad aplicable.

Son los factores de mayor relevancia en donde se presentan las irregularidades
en la gestion de los entes fiscalizados. Estos factores estan representados en
148 respuestas correspondientes a la suma de los valores obtenidos en las
encuestas (*) y que representan el 97 por ciento de las vulnerabilidades del
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“Contexto Institucional” en conjunto con las “Decisiones Individuales de los
Servidores Publicos”, de acuerdo con lo descrito en la siguiente tabla.

Conformacion del Contexto Institucional

Causa-Raiz Vinculada con el Contexto Institucional Frecuencia %
Contexto institucional 108 7
Controles administrativos inadecuados. 64* 42%
Procesos inadecuados de Planeacion de las actividades sustantivas del ente
auditado. 27* 18%
5.Falta o desactualizacién de la normativa aplicable. 7% 5%
5.5. Coordinacién interinstitucional inadecuada con otras dependencias
involucradas en la implementacion de fondos, programas o politicas Publicas. 7* 5%
5.6. Recursos insuficientes. 2 19
5.2. Fallas en el disefio de la normativa aplicable. 1 1%
Contexto institucional y decisiones individuales 45 29
5.4. Controles administrativos inadecuados. 24 16%
5.3. Procesos inadecuados de Planeacion de las actividades sustantivas del
ente auditado. 13* 8%
5.1. Falta o desactualizacion de la normativa aplicable. 6* 4%
5.2. Fallas en el disefio de la normativa aplicable. 1 1%
5.5. Coordinacién interinstitucional inadecuada con otras dependencias
involucradas en la implementacion de fondos, programas o politicas Publicas. 1 1%
5.6. Recursos insuficientes. 0 0%

Total 153 100

Tabla N° 18: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

Sin embargo, de las problematicas identificas que consideran que la causa-raiz
se encuentra en funcion directa con las Decisiones Individuales de los Servidores
Publicos, el equipo auditor sefala que dichas deficiencias son derivadas a la
aplicacién de la discrecionalidad de la normatividad aplicable con un registro de
29 respuestas.

Conformacion de las Decisiones Individuales

Causa-Raiz Vinculada con las Decisiones Individuales Frecuencia %
Elusién del cumplimiento de la normativa aplicable. 21 72
Aplicacion de la discrecionalidad en la interpretaciéon de la normativa aplicable. 7 24
Desconocimiento de la normativa aplicable. 1 4

Total 29 100

Tabla N° 19: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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5. Elementos de control administrativos inadecuados:

Haciendo un analisis mas detallado en un tercer nivel con relacion a los controles
administrativos inadecuados expuestos anteriormente, se consideran 4 factores
relevantes que identifican con mayor trascendencia las problematicas detectadas
durante las revisiones, los elementos de esta categoria se muestran en el
siguiente cuadro, ordenados de mayor a menor importancia de acuerdo con la
competencia técnica y profesional de los auditores.

Elementos de Control Administrativos Inadecuados

Controles Administrativos Inadecuados 1° 2° 3° 4°
Falta de vigilancia o monitoreo, incluyendo la labor de la 52 30 4 2
auditoria interna 59% 34% 5% 29,
Documentacion/registros o sistematizacion de la informacion 28 22 16 22
inapropiada 32% | 25% | 18% | 25%
Fallas en el disefio de la asignacion de responsabilidades 8 23 53 4
(autorizaciones del (los) superior (es) jerarquico (s)) 9% 26% 60% 5%
Falta de perfil profesional/experiencias/capacidades técnicas | O 13 15 60
del personal responsable de la operacion de los fondos,
programas o politicas publicas. 0% 15% | 17% 68%

Tabla N° 20: Realizada por la ASEQROO. Datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

Podemos observar que el equipo de auditores determind, que la falta de vigilancia
0 monitoreo, incluyendo la labor de la auditoria interna, constituye el elemento de
mayor representatividad dentro del rubro de controles administrativos
inadecuados (con un 59 por ciento del total), seguido de la documentacion,
registro o sistematizacién de la informacién inapropiada (con un 32 por ciento).
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Grafica N° 15: Elaboracion propia, Controles Administrativos Inadecuados.

Desde otra perspectiva, analizando la variable de recurrencia de las
problematicas detectadas en la fiscalizaciéon de cuentas publicas anteriores. Se
determina, de acuerdo con los resultados expuestos por los equipos auditores,
que el 63 por ciento de los hallazgos, han sido observaciones realizadas en
auditorias anteriores; los resultados de dicho analisis se muestran en el siguiente
cuadro:

Fallas o errores en la gestion
administrativa del ente

47% 14% 5% 67%

auditado.
Incorrecta aplicacion de 13 7 9 29
recursos. 7% 4% 5% 16%
Incumplimiento de metas y
objetivos de fondo, programas 10 0 13 2

e . 5% 0% 7% 13%
o politicas publicas.
Inadecua captacion de 5 0 3 8
recursos publicos. 3% 0% 2% 4%

Total 114 33 35 182

Tabla N° 21: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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Grafica N°. 16: Elaboracion propia, Recurrencia de la Problematica.

6. Probabilidad de Recurrencia:

Para finalizar la evaluacion de las principales problematicas detectadas en las
auditorias, se analiz6 la probabilidad de recurrencia a partir de tres niveles: alta,
media y baja; determinandose que los factores de fallas o errores en la gestion
administrativa del ente auditado y la incorrecta aplicacion de recursos existe una
probabilidad media de que se repitan dichos hallazgos. Los resultados se
expresan en la siguiente grafica:




Informe General Ejecutivo Cuenta Publica 2021

Probabilidad de Recurrenciade la Problematicade

Auditoria
90
80
70 83
60
50
40
30
20 29
" m.w Ca 2 M 10
0
Incorrecta Inadecuada Incumplimiento de  Fallas o errores en la
aplicacion de captacion de metas y objetivos de gestion
recursos. recursos publicos. fondos, programas administrativa del
o politicas publicas ente auditado.

H Alta ®m Media m Bagja

Grafica N° 17: Elaboracion propia. Probabilidad de recurrencia de la Problematica de Auditoria.

Como resultado del analisis a las encuestas practicadas, se han identificado las
principales problematicas en las auditorias, teniendo mayor relevancia los
factores ligados al contexto institucional, considerando que los controles
administrativos inadecuados son la principal causa-raiz, y enunciando los
factores categorizados en este rubro que muestran de manera explicativa la
relevancia de los mismos, de igual forma, se determina la recurrencia de estos
factores en fiscalizaciones anteriores y los niveles de probabilidad de que se
hagan presentes en futuras auditorias.

Partiendo de los resultados obtenidos, es posible identificar los principales
riesgos, que desde la perspectiva de la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, son causa de fallas que repercuten en el logro de los objetivos
institucionales y del incumplimiento de las metas y objetivos de fondo, programas
o politicas publicas.
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Cuenta Publica 2021

B. Recomendaciones generales para la mejora de la gestion de las

entidades fiscalizadas.

Considerando los resultados obtenidos de las encuestas, a través de las cuales
se identificaron las areas clave de riesgo, se realizd un ejercicio con los equipos
auditores, para que con base en su juicio profesional y el conocimiento que tienen
de las entidades auditadas, emitieran las medidas de control que consideran se
deberian implementar para dar solucion a las problematicas encontradas en las
fiscalizaciones, si ellos fueran los responsables del programa o politica publica
auditada.

Desde la perspectiva de los auditores, se pueden generar recomendaciones
enfocadas a reducir los factores que se consideran Causa-Raiz de las
problematicas detectadas durante la fiscalizacion, siendo estas independientes
de las observaciones particulares que se emiten como resultado de las auditorias
realizadas.

En la siguiente tabla se plasman los resultados:

Recomendaciones para mitigar la Causa-Raiz

Recomendaciones de los equipos auditores Frecuencia %
11.1. Mejorar el control interno. 111 61
11.6. Fortalecer los procesos de planeacion en las actividades
sustantivas del ente 39 21
11.3. Promover modificaciones en la regulacién o normativa
aplicable. 10 5
11.5. Mejorar la coordinacion interinstitucional con otras
dependencias involucradas en la implementacién de fondos,
programas o politicas publicas (por ejemplo, entes coordinadores

7 4
de fondos federales)
11.2. Reducir la discrecionalidad del servidor publico a partir de 6 3
cambios normativos.
11.4. Mejorar el disefio de los fondos, programas o politicas 6 3
publicas.
11.8. Solicitar mayores recursos presupuestales. 2 1
11.7. Establecer/ mejorar la politica de integridad. 1 1

Total 182 100

Tabla No. 22: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.

Como se puede observar en la tabla anterior, el mejorar el control interno,
fortalecera los procesos de planeacion en las actividades sustantivas del ente,
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reducir la discrecionalidad del servidor publico a partir de cambios normativos y
mejorar el disefio de los fondos, programas o politicas publicas, son los rubros
de oportunidad mas representativos para dar solucidon a las problematicas

detectadas ya que en conjunto representan el 91 por ciento de los registros.

Cuenta Publica 2021

En referencia con el area de oportunidad que representa el mejorar el control
interno, se pueden identificar 8 factores que se describen en la siguiente tabla
que fueron valorados desde el punto de vista de los auditores, resultando los de
mayor relevancia, en primer lugar, mejorar las tareas de supervision, incluyendo
la auditoria interna, y en segundo lugar, contar con la actualizacion periddica de
la normativa interna y realizar analisis de riesgos, con un 57 y un 17 por ciento

respectivamente.

Areas de Oportunidad para el Control Interno

Recomendaciones de los equipos
auditores

Mejorar las tareas de supervision,
incluyendo la auditoria interna.

Actualizar Periddicamente la Normativa
Interna y realizar andlisis de riesgos.

Mejorar la cadena de responsabilidades
(procesos de autorizacion)

Mejorar los procesos involucrados en la
operacion del ente.

Mejorar la planificacion de los
procedimientos de contratacion/ licitacion
(plazos, riesgos, autorizaciones, permisos,
definicion clara de los servicios requeridos,
proyectos ejecutivos, evaluaciones de
proyectos, etc.).

Mejorar el disefio de los documentos que
controlan los procesos (contratos,
convenios, 6rdenes de compra,
autorizaciones, etc).

Contar con personal con perfil/
experiencia/ capacitacion adecuada.

Mejorar los sistemas de informacion y la
infraestructura tecnolégica.

Tabla No. 23: Elaboracion propia, datos provenientes de los cuestionarios aplicados.
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CAPITULO 3
Resumen de Resultados
Cumplimiento de la fraccion 11l y VIl articulo 36 de la LFRCEQROO
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En el presente apartado, se incluyen el total de las 245 auditorias que se realizaron
a la Cuenta Publica 2021, cabe mencionar que las auditorias realizadas a la Deuda
Publica se encuentran inmersas en las de cumplimiento financiero, las cuales fueron
10, hecho que se especifica en el siguiente cuadro, asi como ademas se grafica la
proporcion que tienen las auditorias realizadas.

Auditorias Concluidas al Ejercicio 2021
(Por cada Entrega)

Entregas
Tipo de Auditorias Junio Octubre Febrero Total
2022 2022 2023
Auditoria de Cumplimiento Financiero 24 62 79 165
Auditoria de Inversiones Fisicas 0 22 19 41
Auditoria al Desempefio 16 14 09 39
Total de auditorias programadas 40 98 107 245

Tabla N° 24: Elaboracién propia, ver grafica N° 18.

Auditorias concluidas
Cuenta Publica 2021
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Grafica N° 18
Fuente: Datos provenientes de los Informes Individuales entregados a la Comision, los cuales se derivan de las auditorias

concluidas.
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Informes Individuales presentados — Cuenta Publica 2021
(Por clasificacion de Ente y Tipo de Informe)

Informes Individuales
Tipo de Ente Fiscalizado

Financieras Desempeiio In\::e'r§|ones Total
isicas
Poder Ejecutivo 1 0 0 1
Poder Legislativo 1 0 0 1
Poder Judicial 1 0 1 2
Administracion Publica Paraestatal 43 11 4 58
Administracién Publica Central 17 6 2 25
Organos Auténomos 6 2 0 8
Ayuntamientos 11 11 11 33
Administracion Publica Paramunicipal 21 0 2 23
101 30 20 151
Tabla N° 25: Elaboracién propia, ver grafica N° 19.
Informes Individuales Presentados
Cuenta Pablica 2021
(Por clasificacién de Ente y Tipo de Informe)
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Grafica N° 19
Fuente: Datos provenientes de los Informes Individuales entregados a la Comision
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Acciones Emitidas

Entregas
Tipo de Acciones Emitidas Total
Junio 22 Octubre 22 Febrero 23
Recomendacioén 66 279 241 586
Pliego de Observaciones 2 51 125 178
Pron?o.mon Qe Responsabilidad > 92 64 158
Administrativa
Solicitud de Aclaracion 1 1 15 17
Total de Acciones Emitidas 71 423 445 939
Tabla N° 26: Elaboracién propia, ver grafica N° 20.
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Fuente: Datos provenientes de los Informes Individuales entregados a la Comision
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La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, en su
articulo 36, fraccién VII, define que el Informe General debe incluir la demas
informacion que considere necesaria de citar como parte del documento.

Por lo anterior, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, considera
oportuno incluir datos generales de la Deuda Publica autorizada y contratada en
apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios y a la Ley de Deuda Publica del Estado de Quintana
Roo.

A. Informe de la Deuda Publica Fiscalizable del Gobierno del Estado de
Quintana Roo

l.- Deuda Publica del Sector Estatal

En términos de los articulos 1, fraccién 1V; 2, fraccion I; 6, fraccion Xll; 16, fraccion
[, inciso g), y 19, fraccion VII de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo revisa
la gestion financiera de los recursos provenientes de financiamientos contratados
por el estado y los municipios que lo integran.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la
dinamica de la deuda publica del Gobierno del Estado de Quintana Roo registrada
en la Secretaria de Finanzas y Planeacion, asi como los resultados de las auditorias
practicadas por la ASEQROO al respecto.

l.I.- Deuda Publica Estatal Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2021, se ejecuté el Decreto 102 publicado en el Periédico
Oficial el 13 de marzo de 2021, por el que la H. XVI Legislatura del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo, autoriz6 al Poder Ejecutivo, por conducto de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, a contratar uno o varios financiamientos a
largo plazo para que actue como deudor (pago total o parcial de uno o varios de
los proyectos de inversidon publica productiva), como se describe a continuacion:
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e Contrato celebrado con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, con fecha
27 de agosto del 2021, por importe hasta por $820,000,000.00 (Son:
Ochocientos veinte millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y por motivo
del pago total o parcial de uno o varios proyectos de inversién publica
productiva y Fondo de Reserva, son de procedencia licita, provenientes del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF).

El 30 de septiembre del 2021 se realizé la solicitud de la disposicion de los
recursos derivados del financiamiento por la cantidad de $384,757,108.75
(Son: Trescientos ochenta y cuatro millones setecientos cincuenta y siete mil
ciento ocho pesos 75/100 Moneda Nacional).

El 30 de noviembre del 2021 se realizé la solicitud de la disposicidon de los
recursos derivados del financiamiento por la cantidad de $259,546,597.84
(Son: Doscientos cincuenta y nueve millones quinientos cuarenta y seis mil
quinientos noventa y siete pesos 84/100 Moneda Nacional).

Al cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2021, se han llevado a cabo dos
disposiciones que suman $644,303,706.59 (Son: Seiscientos cuarenta y
cuatro millones trescientos tres mil setecientos seis pesos 59/100 Moneda
Nacional), quedando pendiente de disponer la cantidad de $175,696,293.41
(Son: Ciento setenta y cinco millones seiscientos noventa y seis mil
doscientos noventa y tres pesos 41/100 Moneda Nacional).

Asi mismo, durante el ejercicio fiscal 2021 se contraté deuda a corto plazo, a través
de la adquisicion de diez financiamientos, como a continuaciéon se describe:

e Pagaré celebrado con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, con fecha 29 de julio de 2021, por
importe de $180,000,000.00 (Son: Ciento ochenta millones de pesos 00/100
Moneda Nacional), y cuya finalidad es cubrir necesidades de corto plazo,
tales como insuficiencias de liquidez de caracter temporal; los recursos con
los que se cubriran todos los pagos y obligaciones que se deriven del pagare,
son de procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion
incluyendo recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los
recursos derivados del financiamiento en la misma fecha y por el mismo
importe mencionado.
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e Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple,
con fecha 12 de agosto de 2021, por importe de $200,000,000.00 (Son:
Doscientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es
cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez de
caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los pagos y
obligaciones que se deriven de la formalizacion del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizd la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 13 de agosto de 2021, por el mismo
importe mencionado.

e Pagaré celebrado con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, con fecha 13 de septiembre del
2021, por importe de $120,000,000.00 (Son: Ciento veinte millones de pesos
00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es cubrir necesidades de corto
plazo, tales como insuficiencias de liquidez de caracter temporal; los recursos
con los que se cubriran todos los pagos y obligaciones que se deriven del
pagaré, son de procedencia licita, provenientes de ingresos de libre
disposicion, incluyendo recursos propios del Estado. Se realizé la disposicidon
de los recursos derivados del financiamiento, en la misma fecha y por el
mismo importe mencionado.

e Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple,
con fecha 13 de septiembre de 2021, por importe de $30,000,000.00 (Son:
Treinta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es
cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez de
caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los pagos y
obligaciones que se deriven de la formalizacion del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion, incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 14 de septiembre de 2021, por el
mismo importe mencionado.

e Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple,
con fecha 24 de septiembre de 2021, por importe de $110,000,000.00 (Son:
Ciento diez millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es
cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez de
caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los pagos y
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obligaciones que se deriven de la formalizacion del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 28 de septiembre de 2021, por el
mismo importe mencionado.

e Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple,
con fecha 11 de octubre de 2021, por importe de $150,000,000.00 (Son:
Ciento cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya
finalidad es cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de
liquidez de caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los
pagos y obligaciones que se deriven de la formalizacién del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 12 de octubre de 2021, por el mismo
importe mencionado.

e Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple,
con fecha 01 de noviembre de 2021, por importe de $300,000,000.00 (Son:
Trescientos millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es
cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez de
caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los pagos y
obligaciones que se deriven de la formalizacion del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 03 de noviembre de 2021, por el
mismo importe mencionado.

e Contrato celebrado con el BBVA México, Sociedad Andnima, Institucion de
Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México, con fecha 06 de diciembre
de 2021, por importe de $200,000,000.00 (Son: Doscientos millones de
pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es cubrir necesidades de
corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez de caracter temporal; los
recursos con los que se cubriran todos los pagos y obligaciones que se
deriven de la formalizacion del contrato, son de procedencia licita,
provenientes de ingresos de libre disposicion incluyendo recursos propios del
Estado. Se realiz6 la disposicion de los recursos derivados del financiamiento
con fecha 08 de diciembre de 2021, por el mismo importe mencionado.
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Pagaré celebrado con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucién de
Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte, con fecha 07 de diciembre del
2021, por importe de $300,000,000.00 (Son: Trescientos millones de pesos
00/100 Moneda Nacional), y cuya finalidad es cubrir necesidades de corto
plazo, tales como insuficiencias de liquidez de caracter temporal; los recursos
con los que se cubriran todos los pagos y obligaciones que se deriven del
pagaré, son de procedencia licita, provenientes de ingresos de libre
disposicion incluyendo recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion
de los recursos derivados del financiamiento en la misma fecha y por el
mismo importe mencionado.

Contrato celebrado con el Banco Bansi, S.A., Instituciéon de Banca Multiple,
con fecha 08 de diciembre de 2021, por importe de $450,000,000.00 (Son:
Cuatrocientos cincuenta millones de pesos 00/100 Moneda Nacional), y cuya
finalidad es cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de
liquidez de caracter temporal; los recursos con los que se cubriran todos los
pagos y obligaciones que se deriven de la formalizacién del contrato, son de
procedencia licita, provenientes de ingresos de libre disposicion, incluyendo
recursos propios del Estado. Se realizé la disposicion de los recursos
derivados del financiamiento con fecha 10 de diciembre de 2021, por el
mismo importe mencionado.

L.Il.- Deuda Publica Estatal Fiscalizada

Se practicdo una auditoria de cumplimiento financiero de financiamientos, otras
obligaciones y empréstitos del ejercicio fiscal 2021. Derivado de la auditoria
realizada, se presenta la siguiente informacion:

Registro

RUOE-
069G0OB/2012

REOF-
011/2016

REOF-
001/2020

REOF-
002/2020

REOF-
003/2020

. Motivo de su Destino final y Importe Global Saldo al Saldo actual al Tipo de Tipo de el

Contratacion aplicacion 31/12/2020 31/12/2021 garantia Instrumento
Banobras, Necesidades Inversion Publica
S.N.C. de Inversion Productiva $262,861,190.00 $262,861,190.00 $262,861,190.00
(PROFISE) Publica
o Necesidades
HSBCMéxico, o nversion ~ Reestructurade  5q4 156 888,00
S.A. - Deuda Anterior
Publica
25% del saldo insoluto de
Necesidades Refinanciamiento Eg:fi;‘r);le a |02mgr2maargz
Banorte, S.A de Inversion de Deuda 6,289,644,499.34 6,286,800,322.10 6,277,706,754.08 GPO SWAP X pag
S " suscritos por el estado al
Publica Anterior
amparo del contrato del
crédito.
Banobras Necesidades Refinanciamiento
SN.C ! de Inversion de Deuda 2,997,127,875.97 2,995,078,739.65 2,990,675,958.79 SWAP
T Publica Anterior
Banobras Necesidades Refinanciamiento
SN.C ! de Inversion de Deuda 1,498,585,598.68 1,497,561,015.70 1,495,359,5693.46 SWAP

Publica

Anterior
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Registro

REOF-
004/2020

REOF-
005/2020

REOF-
006/2020

REOF-
009/2020

REOF-
008/2020

REOF-
004/2021

Acreedor

Banobras,
S.N.C.

Banobras,
S.N.C.

Banobras,
S.N.C.

HSBC México,
S.A.

HSBC México,
S.A.

Banobras,
S.N.C.
(FAFEF)

Motivo de su
Contratacion

Necesidades
de Inversién
Publica

Necesidades
de Inversién
Publica

Necesidades
de Inversién
Publica

Necesidades
de Inversién
Publica

Necesidades
de Inversién
Publica

Necesidades
de Inversién
Publica

Destino final y
aplicacion

Refinanciamiento
de Deuda
Anterior

Refinanciamiento
de Deuda
Anterior

Refinanciamiento
de Deuda
Anterior

Refinanciamiento
de Deuda
Anterior

Refinanciamiento
de Deuda
Anterior

Inversién Publica
Productiva

Tabla N° 27 Elaboracion propia de la ASEQROO.
Fuente: Auxiliar contable del pasivo y gasto emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Importe Global

4,495,366,938.89

1,498,563,937.99

768,625,525.01

498,408,447.14

647,930,981.26

644,303,706.59

Saldo al

31/12/2020

4,487,720,319.73

1,497,539,369.83

767,318,092.97

498,220,048.74

647,686,063.34

Subtotal $18,940,785,162.06

Saldo actual al Tipo de
31/12/2021 garantia

4,470,565,999.50

1,495,337,979.40

764,385,017.96

497,722,886.33

647,039,752.18

642,325,542.39

$19,543,980,674.09

Tipo de

Instrumento

SWAP

SWAP

SWAP

Cuenta Publica 2021

Observacion

Intereses pagados de la Deuda Publica a largo plazo en el ejercicio fiscal 2021:

Banco Contrato
Banobras, RUOE-
S.N.C. 069GOB/
(PROFISE) 2012
Hsbc REOF-
México, S.A.  011/2016
Banorte, REOF-
S.A 001/2020
Banobras, REOF-
S.N.C. 002/2020
Banobras, REOF-
S.N.C. 003/2020
Banobras, REOF-
S.N.C. 004/2020
Banobras, REOF-
S.N.C. 005/2020
Banobras, REOF-
S.N.C. 006/2020
HSBC REOF-
México, S.A.  009/2020
HSBC REOF-
México, S A  008/2020
ga,\"“’cb’as' REOF-
(FAFEF) 004/2021

TOTAL

Saldo Inicial

$262,861,190.00

6,286,800,322.10

2,995,078,739.65

1,497,561,015.70

4,487,720,319.73

1,497,539,369.83

767,318,092.97

498,220,048.74

647,686,063.34

644,303,706.59

$19,585,088,868.65

Amortizacién de
la Deuda

$9,093,568.02

4,402,780.86

2,201,422.24

17,154,320.23

2,201,390.43

2,933,075.01

497,162.41

646,311.16

1,978,164.2

$41,108,194.56

Tabla N° 28 Elaboracion propia de la ASEQROO.
Fuente: Auxiliar contable del pasivo y gasto emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Interés de la
Deuda

$21,731,860.62

317,975,838.31

153,602,824.05

78,618,343.93

233,074,042.79

79,827,737.9

40,471,003.56

26,060,568.24

33,224,151.34

3,381,045.55

$987,967,416.29

Comisién
de la Deuda

$0.00

Costo por
Castoldels Coberturas de la
Deuda
Deuda
$38,827,481.77
$4,052,867.95 26,644,667.77

12,804,416.12

6,402,300.60

19,171,460.42

6,402,208.04

3,277,969.08

1,642,705.36

$4,052,867.95 $115,173,209.16

Total

$21,731,860.62

38,827,481.77

357,766,942.05

170,810,021.03

87,222,066.77

269,399,823.44

88,431,336.37

46,682,047.65

26,557,730.65

33,870,462.50

7,001,915.11

$1,148,301,687.96

Saldo Final

$262,861,190.00

6,277,706,754.08

2,990,675,958.79

1,495,359,593.46

4,470,565,999.50

1,495,337,979.40

764,385,017.96

497,722,886.33

647,039,752.18

642,325,542.39

$19,543,980,674.09




Informe General Ejecutivo Cuenta Publica 2021

Deuda Publica a Corto plazo:

" Motivo de su q N Saldo al 31 de Saldo al 31 de
Registro Acreedor e e v Destino final y aplicacion Importe Global diciembre de 2020 diciembre de 2021

REOF- Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez

007/2020 Banorie, S.A. de corto plazo de caracter temporal $212,000,000.00 $94,222,225.00
REOF- HSBC México, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
011/2020 S.A. de corto plazo de caracter temporal 260,000,000.00 144,444,444.44
REOF- Banorte, SA. Necesidades Cubrir 'necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 315,000,000.00 236,250,000.00
013/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banorte, SA. Necesidades Cubrir 'necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 150,000,000.00 150,000,000.00
015/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banorte, SA. Necesidades Cubrir 'necesuiades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 100,000,000.00 100,000,000.00
017/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir 'necesuiades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 350,000,000.00 350,000,000.00
016/2020 S.A. de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banorte, SA. Necesidades Cubrir 'necesuiades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 100,000,000.00 100,000,000.00
018/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
019/2020 S.A. de corto plazo de caracter temporal 250,000,000.00 250,000,000.00
REOF- Banco Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
022/2020 Bancomer, S.A.  de corto plazo de caracter temporal 200,000,000.00 200,000,000.00
REOF- Banorte, S.A. Necesidades Cubrir 'necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 200,000,000.00 200,000,000.00
021/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banorte, S.A. Necesidades Cubrir 'necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 194,000,000.00 194,000,000.00
024/2020 de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
025/2020 S.A. de corto plazo de caracter temporal 53,000,000.00 53,000,000.00
REOF- Banco Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquide:
Mercantil del ! ubrir necesi plazo, Insuticienct 'quidez  180,000,000.00 $90,000,000.00
002/2021 de corto plazo de caracter temporal
Norte, S.A
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
003/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal 200,000,000.00 111,111,112.00
REOF- Banco Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
Mercantil del : plazo. q 120,000,000.00 75,000,000.00
005/2021 de corto plazo de caracter temporal
Norte, S.A
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
006/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal 30,000,000.00 18,750,000.00
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
009/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal 110,000,000.00 68,750,000.00
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir 'necesuiades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 150,000,000.00 150,000,000.00
010/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir 'necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez 300,000,000.00 300,000,000.00
011/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal
REOF- Banco Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
Ny Bancomer j pezo, 9 200,000,000.00 200,000,000.00
012/2021 de corto plazo de caracter temporal
BBVA, SA.
REOF- Banco Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
N Mercantil del . p ’ q 300,000,000.00 300,000,000.00
013/2021 de corto plazo de caracter temporal
Norte, S.A
REOF- Banco Bansi, Necesidades Cubrir necesidades de corto plazo, tales como insuficiencias de liquidez
014/2021 S.A. de corto plazo de caracter temporal 450,000,000.00 450,000,000.00
Subtotal $2,071,916,669.44 $1,763,611,112.00
Total Deuda a Largo y Corto Plazo $21,307,591,786.09

Tabla N° 29 Elaboracién propia de la ASEQROO.
Fuente: Auxiliar contable del pasivo y gasto emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
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Intereses pagados de la Deuda Publica a corto plazo en el ejercicio fiscal 2021:

Banco

Banorte, S.A.

HSBC México, S.A.

Banorte, S.A.

Banorte, S.A.

Banorte, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banorte, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banco Bancomer, S.A.

Banorte, S.A.

Banorte, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banco Mercantil del
Norte, S.A

Banco Bansi, S.A.

Banco Mercantil del
Norte, S.A

Banco Bansi, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banco Bansi, S.A.

Banco Bancomer
BBVA, SA.

Banco Mercantil del
Norte, S.A

Banco Bansi, S.A.

Gastos diversos de la
Deuda Publica

Contrato

REOF-
007/2020

REOF-
011/2020

REOF-
013/2020

REOF-
015/2020

REOF-
017/2020

REOF-
016/2020

REOF-
018/2020

REOF-
019/2020

REOF-
022/2020

REOF-
021/2020

REOF-
024/2020

REOF-
025/2020

REOF-
002/2021

REOF-
003/2021

REOF-
005/2021

REOF-
006/2021

REOF-
009/2021

REOF-
010/2021

REOF-
011/2021

REOF-
012/2021

REOF-
013/2021

REOF-
014/2021

TOTAL

Saldo Inicial

$94,222,225.00

Amortizacién de la
Deuda

$94,222,225.00

144,444,444.44

236,250,000.00

150,000,000.00

100,000,000.00

350,000,000.00

100,000,000.00

250,000,000.00

200,000,000.00

200,000,000.00

194,000,000.00

53,000,000.00

180,000,000.00

200,000,000.00

120,000,000.00

30,000,000.00

110,000,000.00

150,000,000.00

300,000,000.00

200,000,000.00

300,000,000.00

450,000,000.00

$4,111,916,669.44

144,444,444 44

236,250,000.00

150,000,000.00

100,000,000.00

350,000,000.00

100,000,000.00

250,000,000.00

200,000,000.00

200,000,000.00

194,000,000.00

53,000,000.00

90,000,000.00

88,888,888.00

45,000,000.00

11,250,000.00

41,250,000.00

$2,348,305,557.44

Tabla N° 30 Elaboracion propia de la ASEQROO.
Fuente: Auxiliar contable del pasivo y gasto emitido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Interés de la
Deuda

$1,431,969.73

3,020,808.72

5,757,848.49

4,065,553.40

3,897,202.67

14,044,357.77

4,516,607.75

11,634,420.39

7,688,154.73

9,147,731.87

8,626,195.79

2,828,072.11

4,108,135.75

4,461,897.47

2,188,603.12

521,860.83

1,894,895.78

2,091,574.18

4,215,658.32

885,819.44

$97,027,368.31

Comisién de la
Deuda

$1,879,200.00

3,480,000.00

1,252,800.00

522,000.00

1,914,000.00

3,132,000.00

9,744,000.00

3,132,000.00

2,088,000.00

14,616,000.00

$41,760,000.00

Costo por
Ga;:‘:: B Coberturas Total
de la Deuda

$95,654,194.73

147,465,253.16

242,007,848.49

154,065,553.40

103,897,202.67

364,044,357.77

104,516,607.75

261,634,420.39

207,688,154.73

209,147,731.87

202,626,195.79

55,828,072.11

95,987,335.75

96,830,785.47

48,441,403.12

12,293,860.83

45,058,895.78

5,223,574.18

13,959,658.32

4,017,819.44

2,088,000.00

14,616,000.00

$8,264,110.89 8,264,110.89

$8,264,110.89 $0.00  $2,495,357,036.64

Saldo Final

$90,000,000.00

111,111,112.00

75,000,000.00

18,750,000.00

68,750,000.00

150,000,000.00

300,000,000.00

200,000,000.00

300,000,000.00

450,000,000.00

$1,763,611,112.00
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LIll. - Analisis de Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el Estado de Quintana
Roo, con base a las estadisticas trimestrales 2021 (4to. Trimestre) reportadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la situacién que guardan sus
obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos de
Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas.

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES
FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
POR FUENTE DE PAGO
Saldos al cierre de 2021
(Millones de pesos)

Gobierno de la Entidad Federativa Entes Publicos Estatales
Entidad Total Subtotal  Participaci Aportaci ETeSEs (- e FERD | Participaci Ingresos
Locales Quirografario Locales

Quintana Roo  21,458.13 21,044.73  18,638.79 642.33 0.00 1,763.61  413.40 413.40 0.00

Nota: la SHCP no contempla el saldo del crédito RUOE-069GOB/2012 con Banobras, S.N.C. por ser cupén cero.
Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/2021

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES
FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
POR TIPO DE ACREEDOR
Y FUENTE DE PAGO
Saldos al cierre de 2021
(Millones de pesos)

. Banca Banca Emisiones
Entidad Total P " Otros
Federativa Multiple de Desarrollo Bursatiles
Participaciones Qi?;;:;zr‘i)o Participaciones Aportaciones
Quintana Roo 21,458.13 7,835.87 1,763.61 11,216.32 642.00 0.00 0.00

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/2021

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
Porcentaje de participaciones afectado de 2021
(Relacion %)

. Porcentaje de
i Participaciones 2021

Quintana Roo 72.6%

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/2021
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FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
Plazo promedio de vencimiento ponderado por el monto de los
financiamientos por Entidad Federativa y sus entes ptblicos
Al cierre de 2021

Plazo promedio ponderado por el monto
en afnos 2021

Quintana Roo 18.40

Entidad

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/2021

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS
Tasa de interés promedio ponderada por Entidad Federativa y sus entes
publicos
(Relacion %)

Entidad 2021

Quintana Roo 6.5

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/2021

B. Informe de la Deuda Publica Fiscalizable de la Comision de Agua

Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

.- Deuda Publica del Ente Publico Estatal

En términos de los articulos 1, fraccion 1V; 2, fraccidn [; 6, fraccion Xll; 16, fraccion
[, inciso g), y 19, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
revisa la gestidn financiera de los recursos provenientes de financiamientos
contratados por el estado y los municipios que lo integran.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la
dinamica de la deuda publica de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo, registrada en la Secretaria de Finanzas y Planeacion
el 26/11/2015 ycon numero RUOE-016/2015, asi como los resultados de las
auditorias practicadas por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo al
respecto.
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I.l.- Deuda Publica Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2021, no se efectud contratacion de financiamientos
a corto y largo plazo por parte de la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
del Estado de Quintana Roo, unicamente se realizd el pago de intereses y
amortizaciones de capital a financiamientos contratados en ejercicios
anteriores. Cabe hacer mencion que el 15 de octubre de 2015, se autorizé por
parte de la XIV Legislatura del Congreso del Estado de Quintana Roo, la
contratacién de uno o varios créditos con una o mas instituciones bancarias
hasta por un monto total de $ 560,000,000.00 (Son: quinientos sesenta
millones de pesos 00/100 moneda nacional), llevandose a cabo todos los
procedimientos y a partir de diciembre de 2015, se realizo la disposicion de los
recursos derivados de la contratacion del crédito.

L.Il.- Deuda Publica Estatal Fiscalizada

En el ejercicio fiscal 2021, se practico una Auditoria de Deuda Publica,
correspondiente al Cumplimiento Financiero de Financiamientos, Otras
Obligaciones y Empréstitos a largo plazo. Derivado de la auditoria realizada,
se obtuvieron los siguientes resultados:

a) Deuda Publica Largo Plazo:

. " NI Saldo al 31 de Tipo de Tipo de
Motivo de su Destino final Fror Saldo actual
Registro Acreedor et ¥ aplicacion Importe Global d";lez'g;;e de SV garantia Instrumento Monto
Lo dispuesto
en los
articulos 17
Fracciéon VI
de la
Constitucién
Politica de los
Estados
Unidos 2% de las
Mexicanos, 75 participa-
Fraccién XXV ciones
. Inversion de ~ la presentes Crédit
RUOE- Interacciones, | Pablica Constitucién $560,000,000.00  $446,275,821.07 413,398,255.07 |y futuras recito $560,000,000.00
0162015 SA. Productiva Politica  del del Simple
Estado  de Estado de
Quintana Roo Quintana
y los articulos Roo.
3 Fraccién XIV
Y 4 de la Ley
de Deuda,
para inversion
publica

productiva en
términos del
degreto No.

Totales $446,275,821.07 $413,398,255.07

Fuente: Comisiéon de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
Coordinacién General de Transparencia y Acceso a la Informacion (qroo.gob.mx)

Estado de la Deuda Publica diciembre 2021.xIsx - Google Drive

Fuente: Plataforma Nacional de Transparencia
Consulta Publica (inai.org.mx)
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LIll.- Andlisis de Indicadores

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por el Estado de
Quintana Roo, con base a las estadisticas trimestrales (4to. Trimestre)
reportadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la situacién
que guardan sus obligaciones financieras inscritas en el Registro de
Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios y algunas
otras obligaciones reportadas.

FINANCIAMIENTOS DE ENTIDADES FEDERATIVAS Y SUS ENTES PUBLICOS POR FUENTE DE PAGO
Saldo al cierre de 2021 (Millones de pesos)

Gobierno de la Entidad Federativa Entes Publicos Estatales
Ingresos Corto Plazo Ingresos
Entidad Total Subtotal Participaciones  Aportaciones Subtotal Participaciones
Locales  Quirografario Locales
Quintana 21,458 21,045 18,639 642 - 1,764 413 413 -

Roo

Fuente: Elaborado por la Direccion General adjunta de la Deuda Publica de Entidades Federativas y Municipios de la Coordinacion con Entidades
Federativas. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con informacion proporcionada por las Entidades Federativas a través del Sistema del Registro
Publico Unico.

Se clasifica considerando el ingreso de la fuente primaria.

Nota: Los indicadores de esta entidad, se encuentran globalizados en los indicadores de deuda estatal.

Disciplina Financiera de Entidades Federativas y Municipios (hacienda.gob.mx)

I.IV.- Sistema de Alertas

Disposiciones que se incluyen en la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios. Esta Ley establece que la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico debera evaluar aquellos Entes Publicos locales
(Entidades Federativas, Municipios, Organismos Publicos Descentralizados,
Empresas Paraestatales, etc.) que tengan contratos, Financiamientos u
obligaciones cuya fuente o garantia de pago sea de Ingresos de Libre
Disposicion, inscritas dentro del Registro Publico Unico, de acuerdo a su nivel
de endeudamiento. Para aquellos casos en los que las Entidades Federativas
o Municipios realicen la afectacion de sus participaciones federales en garantia
o como Fuente de pago a través de un fideicomiso publico sin estructura que
funja como acreditado en el Financiamiento u Obligacién correspondiente, se
consolidaran estos con los Financiamientos y Obligaciones de la Entidad
Federativa o Municipio y seran computables para efectos del Sistema de
Alertas.
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Derivado de la reforma a la LDF del 30 de enero de 2018, la medicion del
Sistema de Alertas de los Entes Publicos distintos de la administracion
centralizada de las Entidades Federativas y los Municipios (Entes Publicos) se
realizara anualmente con informacion de la Cuenta Publica la cual es
vinculante, y se publicara a mas tardar el ultimo dia habil de agosto del ejercicio
fiscal de que se trate.

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos por la Comisién de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, con base a la
medicién de los indicadores del sistema de alertas respecto de sus niveles de
endeudamiento anualizado, publicado el 31 de agosto de 2022: La Comisién
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo en su resultado
del sistema de alertas, se encuentra en un nivel de endeudamiento Sostenible.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Disciplina Financiera de Entidades Federativa y Municipios (hacienda.gob.mx)

l.V.- Conclusiones

En términos generales, se constatdé que la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo con obligaciones financieras a largo
plazo, contemplo el pago de intereses, asimismo, se tomaron las previsiones
para el pago de las respectivas amortizaciones en cumplimiento a la deuda
publica contratada en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, la Ley de Deuda Publica del
Estado de Quintana Roo y a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.




Informe General Ejecutivo

Cuenta Publica 2021

C. Informe de la Deuda Publica Fiscalizada de los Municipios del Estado
de Quintana Roo

l.- Deuda Publica del Sector Municipal

En términos de los articulos 1, fraccion 1V; 2, fraccidn [; 6, fraccion Xll; 16, fraccion
[, inciso g), y 19, fraccion VI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
revisa la gestidn financiera de los recursos provenientes de financiamientos
contratados por el estado y los municipios que lo integran.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis general y agregado de la
dinamica de la deuda publica de los municipios, registrada en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como los resultados de las auditorias practicadas
por la ASEQROQO al respecto.

l.l.- Deuda Publica Municipal Contratada

Durante el ejercicio fiscal 2021, se detecto la contratacion de financiamiento a
corto plazo por parte de los municipios de Felipe Carrillo Puerto e Isla Mujeres;
adicionalmente los municipios de Tulum, Othén P. Blanco, Felipe Carrillo
Puerto, Solidaridad, Cozumel, Puerto Morelos, Benito Juarez e Isla Mujeres
realizaron el pago de intereses y amortizaciones de capital a financiamientos

contratados en ejercicios anteriores.

Los municipios de Bacalar, Lazaro Cardenas y José Maria Morelos no
contrataron financiamiento durante el ejercicio fiscal en mencion, ni presentan
saldos de deuda publica provenientes de ejercicios anteriores.

Financiamientos, Obligaciones y/o Empréstitos contratados en el Ejercicio Fiscal 2021

Entidad

H. Ayuntamiento de
Felipe Carrillo Puerto

H. Ayuntamiento del
Municipio de Isla Mujeres

Totales

Fuente: Elaboracion propia

Monto
Contratado

$25,000,000.00

$4,000,000.00

$29,000,000.00

Saldo al 31 de
Diciembre del
2021
$25,102,952.50

$0.00

$25,102,952.50

Institucion

. . Modalidad
Financiera

Banco Multiva, SA. de Corto Plazo
C.V.,Institucién de Banca Mdiltiple,
Grupo Financiero Multiva.

BANSI S.A. Institucion de Banca Corto Plazo
Multiple

Destino

Liquidez de
caracter temporal

Liquidez de
caracter temporal
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L.Il.- Deuda Publica Municipal Fiscalizada

En el ejercicio fiscal 2021, se practicaron ocho auditorias de deuda publica, las
cuales correspondieron al cumplimiento financiero del pago de amortizaciones
e intereses de financiamientos, otras obligaciones y empréstitos y/o a la
contratacion de financiamientos a corto plazo; derivado de las auditorias
realizadas, se obtuvieron los siguientes resultados:

Saldo de la Muestra Fechad Plazo d
q A echa de azo de
=il e Monto Contratado Deuda al Auditada Contratacién Vencimiento
31/12/2021

H. Ayuntamiento de Tulum $40,000,000.00 $0.00 (1) | $16,984,311.79*  14/05/2020 1 afio
BANSI S.A. Institucion de Banca Multiple
H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco 448,725,073.00 334,687,237.66 | $34,829,473.08*
Desagregado:
Banobras S.N.C. 318,725,073.00 237,736,363.00 01/03/2018 17 afios
IDEFIN 130,000,000.00 96,950,874.66 04/02/2011 20 afios
H. Ayuntamiento de Felipe Carrillo 50,000,000.00 25,102,952.50  25,672,021.02*
Puerto
Desagregado:
ga“m M‘,‘::!Vf' %A' dch_:.v., '.”S““;;"l’t’_‘ de 25,000,000.00 25,102,952.50 06/12/2021 12 meses

anca Muitiple, Brupo Financiero Muttiva. 25,000,000.00 0.00 (2) 11/12/2020 6 meses
H. Ayuntamiento de Solidaridad 780,000,000.00 603,033,871.45 |  44,244.961.70*  26/02/2014 20 afios
Banorte
H. Ayuntamiento de Cozumel 434,885,033.20 431,854,385.25 9,181,698.75*  22/11/2018 20 afios
Banobras S.N.C.
H. Ayuntamiento de 23,000,000.00 0.00 (3) 9,745,330.82*  19/05/2020 12 meses
Puerto Morelos
Banorte
H. Ayuntamiento de Benito Juarez 1,000,000,000.00 932,074,869.03  17,154,270.00
Desagregado:
Banco Azteca 500,000,000.00 450,478,863.62 15/10/2019 15 afios
Banco BBVA 500,000,000.00 481,596,005.41 15/10/2019 15 afios
H. Ayuntamiento de Isla Mujeres 43,897,508.87 $0.00 (4) $35,267,323.48*
Desagregado:
BANSI S.A. Instituciéon de Banca Multiple 20,000,000.00 0.00 24/11/2020 11 meses
BANSI S.A. Institucion de Banca Multiple 4,000,000.00 0.00 07/01/2021 8 meses
Solugob S.A. de C.V. 19,897,508.87 0.00 29/07/2019 5 meses

Totales

* Pago de Amortizacion e intereses

$2,820,507,615.07

$2,326,753,315.89

(1) Liquidacion del crédito a corto plazo por la cantidad de $16,984,311.79.

(2) Liquidacion del crédito a corto plazo por la cantidad de $25,672,021.02.

(3) Liquidacion del crédito a corto plazo por la cantidad de $9,745,330.82.

(4) Liquidacion de los créditos a corto plazo por la cantidad de $35,267,323.48.

Fuente: Elaboracion propia.

$193,079,390.64

Observaciones

Sin
observaciones

Sin

observaciones

Sin
observaciones

Sin
observaciones

Sin
observaciones

Sin

observaciones

Sin
observaciones

Sin
observaciones
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LIll.- Analisis de Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por los municipios, con
base a las estadisticas trimestrales (4to. Trimestre) reportadas en la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) sobre la situacion que guardan sus
obligaciones financieras inscritas en el Registro de Obligaciones y Empréstitos
de Entidades Federativas y Municipios y algunas otras obligaciones reportadas.

FINANCIAMIENTOS DE MUNICIPIOS POR TIPO DE ACREEDOR
Al cierre de 2021 por Entidad Federativa y Municipio
(Millones de Pesos)

Entidad/Municiplos MB'z-m_ca Banca de Emisiones Otros " Saldo
ultiple Desarrollo Bursatiles Total
Quintana Roo 1,567 670 - 97 2,334
Cozumel - 432 - - 432
Eilép;teo Carrillo o5 ) ) ) o5
Isla Mujeres - - - - -
Othén P. Blanco - 238 - 97 335
Benito Juarez 932 - - - 932
José Maria Morelos - - - - -
Lazaro Cardenas - - - - -
Solidaridad 610 - - - 610
Tulum - - - - -
Bacalar - - - - -

Puerto Morelos - - - - -

Fuente: Elaborado por la Direccién General Adjunta de Deuda Publica de Entidades Federativas y Municipios de la Unidad de
Coordinacion con Entidades Federativas, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con informacion proporcionada por las Entidades
Federativas a través del Sistema del Registro Publico Unico.

1_/ De conformidad a lo dispuesto en el numeral 23 de los Lineamientos del Sistema del Registro Publico Unico de Financiamientos y
Obligaciones de Entidades Federativas y Municipios , la informacién presentada corresponde al tercer trimestre de 2021.
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Porcentaje de Participaciones Afectado por Municipio

Fondo General Fondo de
de Fomento Otros Total
Participaciones Municipal

Municipio por Entidad
Quintana Roo

Bacalar

Benito Judrez 63% - - 40%
Cozumel 81% - - 50.9%
Felipe Carrillo Puerto - - - -
Isla Mujeres 8% - - 5.6%
José Maria Morelos - - - -
L&zaro Cardenas 6% - - 4.1%
Puerto Morelos B - - -
Othén P. Blanco 100% 60% - 79.9%
Solidaridad 100% 100% 25% 78.3%

Tulum

Fuente: Elaborado por la Direccién General Adjunta de Deuda Publica de Entidades Federativas y Municipios de la Unidad de
Coordinacion con Entidades Federativas, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con informacién proporcionada por las
Entidades Federativas a través del Sistema del Registro Publico Unico. Algunos de los porcentajes fueron calculados con base en
las amortizaciones de capital e intereses pagados de los financiamientos o a la proyeccion del servicio de deuda con respecto a
las participaciones estimadas para el municipio para el ejercicio fiscal 2021.

l.IV.- Conclusiones

En términos generales, se constatd que los municipios con obligaciones
financieras a corto y largo plazo, contemplaron el pago de intereses, asimismo,
se tomaron las previsiones para el pago de las respectivas amortizaciones, en
cumplimiento a la deuda publica contratada en apego a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable, la
Ley de Deuda Publica del Estado de Quintana Roo y la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
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CAPITULO 4
Propuestas y Modificaciones de Ley
Cumplimiento de la fraccion V, articulo 36 de la LFRCEQROO.
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Normativa:

Ley de Derechos, Cultura y Organizacion Indigena del Estado De Quintana
Roo

Propuesta 1:
Actualizar y adecuar disposiciones

Se deben actualizar el articulo 59-C, fracciones XVII y XVIII de la Ley de Derechos,
Cultura y Organizacién Indigena del Estado de Quintana Roo, como sigue:

Articulo 59-C.- [...] tendra las siguientes atribuciones:

[...]

XVII. Establecer acuerdos y convenios de coordinacion con el gobierno Federal,
otras dependencias o entidades del Estado y de los municipios, para llevar a
cabo programas, proyectos y acciones conjuntas en favor del pueblo maya,
comunidades Indigenas y afromexicanas.

XVIIl. Promover ante las autoridades competentes, el desarrollo de la
infraestructura industrial y comercial de la produccién o actividades
desarrolladas por el pueblo maya, las comunidades indigenas y afromexicanas
de la entidad.

Objetivo:

Reconocer a los pueblos y comunidades afromexicanas como parte de la
composicion pluricultural del Estado, para garantizar su desarrollo e inclusion social.

Riesgo Asociado:

Los programas y proyectos de desarrollo, invisibilizan a los afromexicanos como
grupo social de atencion, vulnerando el ejercicio pleno de sus derechos.
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Normativa:
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

Propuesta 2:
Actualizar y adecuar disposiciones

Incluir en el articulo 72 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintan Roo, la
Comision de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, como una
comision ordinaria para tratar asuntos relacionados con las materias propias de su
denominacion.

ARTICULO 72. El Ayuntamiento establecera, cuando menos, las siguientes
Comisiones Ordinarias:

(...)

XXII. Comision de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Objetivo:

Contribuir al cumplimiento de las funciones del Ayuntamiento, relacionados con la
prevencion, mitigacion, auxilio y apoyo a la poblacidn ante las amenazas de riesgo
o la eventualidad de catastrofes, calamidades o desastres.

Riesgo Asociado:

Falta de apoyo para la adecuada operacion de la Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos del municipio.

Falta de participacion de la comision sefialada en los 6rganos del Sistema Municipal
de Proteccion Civil, para la toma de decisiones.
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Normativa:
Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

Propuesta 3:
Actualizar y adecuar disposiciones

Se deben modificar los articulos 153 y 184, tomando en consideracion el concepto
de concesion en todas las modalidades en la que se presta el servicio publico de
transporte.

Articulo 153. El vehiculo mediante el que se preste el servicio publico de
transporte a través de plataformas tecnologicas o digitales, debera contar con
un certificado vehicular expedido por el Instituto.

(...)

Articulo 153. El vehiculo mediante el que se preste el servicio publico de
transporte en todas sus modalidades, debera contar con un certificado
vehicular expedido por el Instituto.

(...)

ARTICULO 184. El Registro Publico del Transporte, se integrara por los
siguientes registros:

(...)

IX. De las autorizaciones, concesiones y certificados en materia de servicios
de transporte contratados a través de plataformas tecnolégicas o digitales;

IX. De las autorizaciones, concesiones y certificados en materia de servicios
de transporte en todas sus modalidades;

Objetivo:

Establecer las bases y directrices para regular la movilidad de las personas y libre
transito del transporte publico en todas sus modalidades.

Riesgo Asociado:

Falta de garantia a la promocion y proteccion del derecho humano a la movilidad.
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Imposibilitar el efectivo desplazamiento de las personas en condiciones de
seguridad, calidad e igualdad, que satisfaga sus necesidades y el desarrollo de la
sociedad en su conjunto.

CONTRATACIONES, ADQUISIONES Y OBRA PUBLICA.

Propuesta 4:
Normativa:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo.

Reformar

Se debe de corregir la referencia que se hace en el articulo 41, fraccién lll, del Titulo
Tercero “Del Procedimiento, Contratacidon y Ejecucion de la Obra”, Capitulo Il “De
las Excepciones a la Licitacién Publica”, de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas del Estado de Quintan Roo, estableciendo que:

Dice:

“ARTICULO 41.- El procedimiento de invitacién a cuando menos tres personas
se sujetaran a lo siguiente: ...

... lll.- En las bases se indicaran, segun las caracteristicas, complejidad y
magnitud de los trabajos, aquellos aspectos que correspondan al articulo 27
de esta ley; ...”

En la fraccion anterior, hace mencién del apego que se debe de tener al contenido
de las bases, sin embargo, al observar el articulo 27, de la ley mencionada con
antelacion, habla sobre los requisitos minimos que debe contener la Convocatoria
a la Licitacion Publica.

Luego entonces, el articulo correcto que deberia de ir en la fraccion 11l del articulo
41 en vez del “27” es el “28”, toda vez, que, en este articulo se encuentra el listado
del contenido de las bases que emitan las instancias convocantes.

Debe Decir:
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“ARTICULO 41.-EI . ..

... lll.- En las bases se indicaran, segun las caracteristicas, complejidad y
magnitud de los trabajos, aquellos aspectos que correspondan al articulo 28
de esta ley; ...”

Objetivo:

Actualizar la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas,
acorde a lo establecido en el articulo 28 de Ley en mencién, dentro del cual se
establecen los requisitos minimos que deben de contener las bases que emiten las
instancias convocantes.

Riesgo Asociado:

El tener una referencia erronea referente a lo que se debe de realizar dentro del
proceso de Licitacion por Invitacibn Cuando Menos Tres Personas, en lo que
concierne al contenido de las bases de la licitacion, deja una brecha de ambiguedad
al momento de aplicar la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las
Mismas del Estado de Quintana Roo, que hace referencia al articulo 27 que habla
sobre las convocatorias a la “Licitaciéon Publica”, y no al contenido que debe de tener
las bases del concurso, las cuales se establecen en el articulo 28 de la misma.

Propuesta 5:
Normativa:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo.

Antecedente.

La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de
Quintana Roo, contempla en su Capitulo Ill, De las Excepciones a la Licitaciéon
Publica.

Articulo 38.- En los supuestos que prevén los articulos 39 y 40 de esta ley, las
dependencias, entidades y ayuntamientos, bajo su responsabilidad, podran optar
por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a
través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa.

4




Informe General Ejecutivo Cuenta Publica 2021

Articulo 39.- Las dependencias, entidades y ayuntamientos, bajo su
responsabilidad, podran contratar obras publicas o servicios relacionados con las
mismas, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacion
directa, cuando: ....

Articulo 40.- Las dependencias, entidades y ayuntamientos bajo su responsabilidad,
podran contratar obras publicas o servicios relacionados con las mismas, sin
sujetarse al procedimiento de licitacion publica; mediante adjudicacion directa,
cuando el importe de cada operacion, no exceda de siete mil veces el salario minimo
general, vigente en el Estado y por invitacion a cuando menos tres contratistas,
cuando el importe de cada operacion, no exceda de cuarenta y siete mil quinientas
veces el salario minimo general, vigente en el Estado; tratdndose de servicios
relacionados con la obra publica a través del procedimiento de invitacion restringida
por adjudicacion directa, cuando el importe no exceda de dos mil quinientas veces
el salario minimo general, vigente en el Estado y por invitacion a cuando menos tres
contratistas, cuando el importe no exceda de veintiséis mil veces el salario minimo
general vigente en el Estado, siempre que los contratos no se fraccionen para
quedar comprendidas en los supuestos de excepcidn a la licitacion publica a que se
refiere este articulo.

Reformar (Propuesta)
Actualizar y adecuar disposiciones

Adecuar el articulo 40 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas del Estado de Quintana Roo.

Adecuar el articulo 90 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado, para el
Ejercicio Fiscal 2023.

En apego lo previsto en el articulo 40 parrafo primero de la Ley de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, las
dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar obras publicas
y servicios, mediante los procedimientos que a continuacién se sefalan:

Las dependencias, entidades y ayuntamientos bajo su responsabilidad, podran
contratar obras publicas o servicios relacionados con las mismas, sin sujetarse al
procedimiento de licitacion publica; mediante adjudicacion directa, cuando el
importe de cada operacion, no exceda de siete mil veces el salario minimo general
vigente en el Estado y por invitacidon a cuando menos tres contratistas, cuando el
importe de cada operacién no exceda de cuarenta y siete mil quinientas veces el
salario minimo general vigente en el Estado; tratandose de servicios relacionados
con la obra publica a través del procedimiento de invitacion restringida por
adjudicacion directa, cuando el importe no exceda de dos mil quinientas veces el
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salario minimo general vigente en el Estado y por invitacion a cuando menos tres
contratistas, cuando el importe no exceda de veintiséis mil veces el salario minimo
general vigente en el Estado, siempre que los contratos no se fraccionen para
quedar comprendidas en los supuestos de excepcidn a la licitacion publica a que se
refiere este articulo.

Al respecto, se presentan dos propuestas a saber:

OPCION 1

Se debe de corregir la referencia que se hace en el articulo 90 del Presupuesto de
Egresos del Estado en referencia a los montos maximos asignados a las obras
publicas y servicios relacionadas con las mismas, que se pueden contratar mediante
la Adjudicacion Directa o la Invitacidn a cuando menos tres Contratistas, ya que se
encuentran cuantificados en UMAs,

Dice:

ARTICULO 90.- Para los efectos del articulo 40 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, los montos
maximos de adjudicacion directa y los de adjudicacion mediante invitacion a cuando
menos tres contratistas, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
seran los sefalados a continuacion:

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)

Monto maximo total
de cada obra
publica que podra
adjudicarse
directamente

Monto maximo total de
cada servicio
relacionado con obra
publica que podra
adjudicarse

Monto maximo total de
cada obra publica que
podra adjudicarse
mediante invitacion a
cuando menos tres

Monto maximo total de
cada servicio relacionado
con obra publica que
podran adjudicarse
mediante invitacion a

directamente contratistas cuando menos tres
contratistas
Dependencia y | Dependencia y | Dependencia y | Dependencia y Entidades
Entidades Entidades Entidades
Siete mil veces del | Dos mil quinientas veces | Cuarenta y siete mil | Veintiséis mil veces del
valor de la UMA | del valor de la UMA | quinientas veces del | valor de la UMA vigente.
vigente. vigente. valor de la UMA vigente.

Los montos resultantes de la operacion aritmética deberan considerarse sin incluir
el importe del Impuesto al Valor Agregado.
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Cuando se ejecuten obras o servicios relacionados con las mismas en los que se
ejerzan asignaciones presupuestarias federales, se deberan apegar a la
normatividad aplicable o a la que se pacte en los acuerdos o convenios respectivos.

Programas de inversion sujetos a reglas de operacion e informacion en materia de
transferencias y subsidios.

Debe decir:

ARTICULO 90.- Para los efectos del Articulo 40 de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana Roo, los montos
maximos de adjudicacion directa y los de adjudicacion mediante invitacion a cuando
menos tres contratistas, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
seran los sefalados a continuacion:

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
Salario Minimo General vigente en el Estado

Monto maximo total Monto maximo total de Monto maximo total de Monto maximo total de
de cada obra | cada servicio relacionado cada obra publica que cada servicio relacionado
publica que podra con obra publica que podra adjudicarse con obra publica que
adjudicarse podra adjudicarse mediante invitacién a podran adjudicarse
directamente directamente cuando menos tres mediante invitacién a
contratistas cuando menos tres
contratistas
Dependencia y | Dependencia y Entidades | Dependencia y | Dependencia y Entidades
Entidades Entidades
Siete mil veces del | Dos mil quinientas veces | Cuarenta y siete mil | Veintiséis mil veces del
valor del Salario | del valor del Salario | quinientas veces del | valor del Salario Minimo
Minimo General | Minimo General vigente | valor del Salario Minimo | General vigente en el
vigente en el | en el Estado. General vigente en el | Estado.
Estado. Estado.

Los montos resultantes de la operacion aritmética, deberan considerarse sin incluir
el importe del Impuesto al Valor Agregado.

Cuando se ejecuten obras o servicios relacionados con las mismas, en los que se
ejerzan asignaciones presupuestarias federales, se deberan apegar a la
normatividad aplicable o a la que se pacte en los acuerdos o convenios respectivos.

Programas de inversion sujetos a reglas de operacion e informacion en materia de
transferencias y subsidios.
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OPCION 2

Se debe de corregir la referencia que se hace en el articulo 40 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas del Estado de Quintana Roo en
referencia a los montos maximos asignados a las obras publicas y servicios
relacionadas con las mismas, que se pueden contratar mediante la Adjudicacion
Directa o la Invitacion a cuando menos tres Contratistas, ya que se encuentran
cuantificados con referencia al salario minimo general vigente en el Estado.

Dice:

ARTICULO 40.- Las dependencias, entidades y ayuntamientos bajo su
responsabilidad, podran contratar obras publicas o servicios relacionados con
las mismas, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica; mediante
adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion no exceda de siete
mil veces el salario minimo general vigente en el Estado y por invitacién a
cuando menos tres contratistas cuando el importe de cada operacion no
exceda de cuarenta y siete mil quinientas veces el salario minimo general
vigente en el Estado; tratandose de servicios relacionados con la obra publica
a través del procedimiento de invitacion restringida por adjudicacion directa,
cuando el importe no exceda de dos mil quinientas veces el salario minimo
general vigente en el Estado y por invitacion a cuando menos tres contratistas,
cuando el importe no exceda de veintiséis mil veces el salario minimo general
vigente en el Estado, siempre que los contratos no se fraccionen para quedar
comprendidas en los supuestos de excepcidn a la licitacion publica, a que se
refiere este articulo.

Debe decir:

ARTICULO 40.- Las dependencias, entidades y ayuntamientos bajo su
responsabilidad, podran contratar obras publicas o servicios relacionados con
las mismas, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica; mediante
adjudicacion directa, cuando el importe de cada operacion, no exceda de siete
mil veces el valor de la UMA vigente en el Estado y por invitacion a cuando
menos tres contratistas, cuando el importe de cada operacién no exceda de
cuarenta y siete mil quinientas veces el valor de la UMA vigente en el Estado;
tratandose de servicios relacionados con la obra publica a través del
procedimiento de invitacion restringida por adjudicacion directa, cuando el
importe no exceda de dos mil quinientas veces el valor de la UMA vigente en
el Estado y por invitacion a cuando menos tres contratistas, cuando el importe
no exceda de veintiséis mil veces el valor de la UMA vigente en el Estado,
siempre que los contratos no se fraccionen para quedar comprendidas en los
supuestos de excepcion a la licitacion publica, a que se refiere este articulo.
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Objetivo:

Adecuar u homologar los importes que se manejan en el articulo 40 de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Quintana
Roo (LOPSRMEQROO) y en el articulo 90 del Presupuesto de Egresos del
Gobierno Estado de Quintana Roo (PEGEQROQO), para el Ejercicio Fiscal 2023. En
la LOPSRMEQROO los montos maximos de adjudicacion, se calculan en base a
salarios minimos y en el PEGEQROO, se establece en funcion del valor de la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA) vigente.

De igual manera sucede en las adquisiciones.

Riesgo Asociado:

Se pueden dar controversias al momento de establecer los montos maximos
permitidos para las adjudicaciones de las obras y servicios relacionados con las
obras publicas, ya que se manejan importes diferentes en lo referente al valor del
salario minimo general vigente en el Estado y la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA).

Se pueden presentar posibles actos de corrupcion al manejar los referentes de ley
en beneficio de la asignacion de los contratos, al seleccionar el fundamento legal
que justifique la asignacion de montos elevados en estas modalidades de
contratacion.
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CAPITULO 5
Analisis sobre las Proyecciones de las
Finanzas Publicas Contenidas en los Criterios
Generales de Politica Econémica para el

Ejercicio Fiscal 2021, y los Datos Observados
al Final del Mismo

Cumplimiento de la fraccion VI, articulo 36 de la LFRCEQROO
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La Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, en su
articulo 36, fraccion VI, define que el Informe General debe incluir un analisis sobre
las proyecciones de las finanzas publicas contenidas en los Criterios Generales de
Politica Econdmica para el ejercicio fiscal correspondiente y los datos observados
al final del mismo.

Con la finalidad de proporcionar un analisis comprensivo de lo anterior, se revisan
las proyecciones contenidas en los Criterios Generales de Politica Econémica 2021,
lo aprobado por el H. Congreso de la Unién y los gastos, contenidos en la Cuenta
Publica de la Federacion, de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

A. Estimaciones y resultados macroeconémicos para el Ejercicio Fiscal 2021

Perspectivas Econémicas

Cuando se elaboraron los Criterios Generales de Politica Econémica para 2021
(CGPE-2021), se proyectaba un crecimiento real anual del Producto Interno Bruto
(PIB) para 2021 de entre 3.6 y 5.6%, con una estimacion puntual de 4.6%, un
deflactor del PIB que creceria 3.4% en promedio, asi como un déficit en cuenta
corriente de la balanza de pagos de 2.0% del PIB. En 2021 se continué apoyando
la reactivacion y recuperaciéon de la actividad economica después de los
confinamientos de 2020, como medida para mitigar los impactos de la pandemia
de COVID-19; no obstante, en los CGPE 2021, se expusieron riesgos que, de
materializarse, podrian generar un efecto negativo sobre la economia mexicana
dentro de los que destacan:

I.  Nuevas disrupciones por la pandemia del COVID-19;

ll. Una profundizacién de los conflictos comerciales y los riesgos
geopoliticos que podria generar menores perspectivas de crecimiento
en la economia mundial;

lll.  Una recuperacion de la economia de los Estados Unidos de América
(EUA) mas lenta que la esperada y;

IV. La materializacién de condiciones mas restrictivas en los mercados
financieros internacionales por los procesos de normalizacion de la
politica monetaria que afecten la inversion y los flujos de capitales a
nivel mundial.
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Las proyecciones arriba sefialadas consideraron los siguientes elementos:

Cuenta Publica 2021

» Para el precio promedio del petréleo, el Congreso de la Union en la Ley de

Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021 (LIF 2021) mantuvo
el nivel propuesto por el Ejecutivo de 42.1 ddlares por barril (dpb), en linea
con los precios observados en 2020 y de acuerdo con los precios
estimados por analistas para el WTI y el Brent, y por abajo del precio
maximo estimado con base en la formula establecida en la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) de 44.6 dpb.

La inflacién de cierre en México para diciembre de 2021, se estimd en
3.0%, en linea con el objetivo del Banco de México.

Asimismo, se estimd que en 2021, la tasa de interés de CETES a 28 dias
cerraria el afio en 4.0%.

Por ultimo, se propuso utilizar como referencia para las estimaciones de
finanzas publicas, un tipo de cambio promedio de 22.1 pesos por dolar,
ligeramente mayor al promedio proyectado en 2020 de 22.0 pesos por
dolar.

MARCO MACROECONOMICO, 2020-2021

2020 2021
Concepto Estimaciones Estimaciones Estimaciones LIF
Observado
CGPE 2021* CGPE 2021* 2021 aprobada
PIB (crecimiento % real) [-10.0, -7.0] [3.6, 5.6] [3.6, 5.6] 4.8
PIB inal (miles de mill d
nominal (miles de millones de 23,004 24,984 24,984 26,213
pesos)
Deflactor del PIB (crecimiento anual
. 3.6 3.4 3.4 7.1
promedio %)
Inflacién (INPC) dic.-dic. (%) 3.5 3.0 3.0 7.4
Tasa dei ) . .
asa de interés nominal promedio 53 40 40 44
(%)1/
Tipo de cambio nominal promedio? 22.0 22.1 22.1 20.3
Cuenta corriente (% del PIB) -0.6 -2.0 -2.0 -0.4
Precio promedio del petroleo (dpb)¥ 34.6 421 421 65.3
Plataforma de produccién de
1,744 1,857 1,857 1,757

petréleo (mbd)

Corresponde a la informacién disponible cuando se publicaron los CGPE 2021.

1/ Se refiere a la tasa de CETES a 28 dias.

2/ Toda vez que el régimen cambiario es de libre flotacion, esta cifra no constituye un prondstico del tipo de cambio; sin embargo, fue
utilizada como referencia para estimar algunos rubros presupuestarios.
3/ Precio de exportacion de la mezcla mexicana.

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con base en informacién de Criterios Generales de Politica Econémica 2021, Dictamen
de la Ley de Ingresos de la Federacion 2021, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Banco de México y Petréleos

Mexicanos.
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Cabe hacer mencion que la fuente del cuadro anterior y su analisis proviene del
apartado de Panorama Economico de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2021 del
Gobierno Federal, y que para su elaboracion se tomaron los datos de las
proyecciones contenidas en los Criterios Generales de Politica Econdmica para
2021, asi mismo contiene los datos observados a finales del mismo ejercicio.

Los principales resultados econdmicos en 2021 fueron los siguientes:

» El PIB de México, registré un crecimiento anual de 4.8% (5.0% con cifras
desestacionalizadas). Este resultado se ubicé dentro del rango previsto en
el paquete econdmico 2021 (entre 3.6 y 5.6%).

» La tasa de inflacion anual en diciembre de 2021, se ubico en 7.36% fuera
del rango objetivo del Banco Central y por encima de lo proyectado en los
CGPE 2021, debido a la prolongacion de las presiones al alza en precios,
derivadas de factores externos como los precios de materias primas y
escasez de insumos; la recuperacion asimétrica de los servicios,
particularmente, los de alto contacto entre personas; la falta de
competencia en algunas partes de la cadena de produccion y distribucion;
eventos climatologicos adversos que no se anticipaban, asi como factores
idiosincraticos provenientes del cambio de patrones de consumo por la
pandemia y los desbalances de oferta.

» La tasa de CETES a 28 dias al cierre de 2021, se ubicd en 5.5%, lo que
representd un aumento de 125 puntos base, respecto al nivel de cierre del
afo anterior. Este comportamiento se debid a los ajustes en la Tasa de
Interés Interbancaria a un dia por parte del Banco de México, si bien, el
Instituto reconocié que los factores que afectaron la inflaciéon eran
externos, sus acciones tuvieron como objetivo, mantener el anclaje de las
expectativas de inflacion.

» El tipo de cambio promedié 20.3 pesos por délar en 2021, menor en 5.7%
respecto al promedio de 2020. El peso registré varios episodios de alta
volatilidad, debido a la incertidumbre en los mercados internacionales ante
la presencia de nuevas olas de contagios por coronavirus, las cuales
incrementaron las preocupaciones por nuevas medidas de confinamiento
y el impacto que éstas podrian tener sobre la economia global, asi como
la politica monetaria mas restrictiva por parte de los bancos centrales, de
los principales paises de economias avanzadas y emergentes. No
obstante, la volatilidad fue menor a la registrada en 2020, ya que los
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avances en la vacunacion a nivel mundial, permitieron que algunos
sectores no se vieran tan afectados por el distanciamiento social.

» El precio de exportacién de la mezcla mexicana de petroleo crudo, se ubico
en 65.3 dpb en promedio, nivel superior en 29.07 dpb al registrado en
2020, como consecuencia de una sobredemanda de petréleo crudo, por la
recuperacion econdémica global y una oferta que no pudo reaccionar en la
misma velocidad.

B. Principales Indicadores de la Postura Fiscal del Ejercicio Fiscal 2021 en el
Estado de Quintana Roo.

La determinacion de los indicadores de la Postura Fiscal, tiene como una de sus
bases principales de formulacion, los conceptos e importes de ingresos y egresos,
en tal sentido, es pertinente precisar respecto a los ingresos y egresos
presupuestarios que se analizan en este apartado, que estos corresponden a la
ejecucion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Estado de
Quintana Roo del ejercicio fiscal 2021, sin consolidar los ingresos y egresos
presupuestarios de los entes publicos del Sector Paraestatal, que hubieran
estimado y ejecutado por vias distintas a los instrumentos juridicos referidos. Por
otra parte, para efectos de analisis y presentacion de los indicadores objeto de este
apartado, en el monto de los Ingresos Presupuestarios del Gobierno se incluye, en
adicion a los ingresos contemplados en la Ley de Ingresos del afio 2021, el importe
de los refrendos y economias presupuestarias de afios anteriores, mismos que para
efectos del ejercicio del presupuesto de egresos del afio 2021, fueron objeto de
ampliacion liquida y pagados durante el mismo afio. Con base en lo anterior, en el
resultado del ejercicio ingreso-gasto, se derivan remanentes de recursos, entre
ellos, recursos etiquetados, objeto de refrendo y ejercicio para el afio 2021, siempre
respetando los tiempos establecidos en la Ley de Disciplina Financiera, tratandose
de recursos federales.

Tomando en consideracion las cifras de ingresos y egresos presupuestarios, los
indicadores de la Postura Fiscal en materia de Balance Presupuestario’, Balance
Primario? y Endeudamiento del ejercicio 2021, arrojan los resultados que se
muestran en el siguiente cuadro.

1Balance del Sector Publico Presupuestario: diferencia entre los ingresos totales (corrientes y de capital) de los entes publicos incluidos en la Ley de Ingresos
con excepcion de los financiamientos y los gastos federales (corrientes y de capital) de los entes publicos considerados en el Presupuesto de Egresos, con
excepcion de la amortizacion de la deuda.

2 Balance Primario del Sector Publico Presupuestario: diferencia entre los ingresos totales de los entes publicos incluidos en la Ley de Ingresos con excepcion
de los financiamientos y los gastos totales de los entes publicos considerados en el Presupuesto de Egresos, excluyendo de estos ultimos, las erogaciones
asocia al costo financiero y a la amortizacién de la deuda.
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Administracion Central del Estado de Quintana Roo
Indicadores de Postura Fiscal
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
(Miles de Pesos)

Concepto Estimado Devengado Recaudado / Pagado

Ingresos Presupuestarios 33,860,865 32,744,165 32,744,165
Ingresos del Gobierno a) 31,893,416 31,425,174 31,425,174
Ingresos del Sector Paraestatal(1) 1,967,449 1,318,991 1,318,991
Egresos Presupuestarios 32,128,068 34,652,382 31,183,161
Egresos del Gobierno 16,831,469 17,203,562 15,236,748
Egresos del Sector Paraestatal(2) 15,296,599 17,448,821 15,946,412

Balance Presupuestario

superdvit (déficit) 1,732,797 -1,908,217 1,561,004
Concepto Estimado Devengado Recaudado / Pagado
(B;él;g;:)e Presupuestario superavit 1732.797 1.908.217 1561,004
:gtgflfg: Comisiones y Gastos de 1,168,425 1,254,245 1,250,945
(Bcf;gglctf Primario superavit 2,901,222 -653,972 2,811,950
Concepto Estimado Devengado Pagado

Financiamiento 0 2,684,304 2,684,304
Amortizacion de la Deuda 1,732,797 2,389,414 2,389,414
Endeudamiento o 1,732,797 294,890 294,890

(Desendeudamiento) neto
(1) En lo Ley de Ingresos del Afio 2021 no se incluye la estimacion y recaudacion de la totalidad de ingresos del Sector Paraestatal del Estado

(2) Corresponde a los recursos estimados, devengados y pagados por transferencias de la Administracién Central, por el Presupuesto de Egresos
a) Incluye los Ingresos considerados en la Ley de Ingresos por los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial y los Organismos Auténomos

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, cuenta publica ejercicio 2021. Pagina 63
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Con base en las especificaciones de presentacion de los principales indicadores de
la postura fiscal emitida por el CONAC, aplicada en el formato respectivo, se puede
apreciar que las finanzas publicas estatales al cierre del afo 2021, arrojaron
resultados negativos (déficit), en el Balance Presupuestario, por un monto de
1,908.2 millones de pesos considerando el gasto devengado del afio, en tanto que
en términos del flujo de efectivo, se tiene un resultado positivo (superavit) de 1,561.0
millones de pesos.

Por otra parte, el resultado del calculo del Balance Primario, (excluyendo a las cifras
del Balance Presupuestario, los intereses y gastos del servicio de la deuda)
determina un déficit de 653.9 millones de pesos, con base en gastos devengados,
y un superavit de 2,811.9 millones de pesos, en flujo de efectivo.
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Por ultimo, en cuanto al indicador de endeudamiento neto, el resultado obtenido
fue un endeudamiento en términos del gasto devengado y pagado a razén de
294.9 millones de pesos.

C. Ingresos Presupuestarios

I. Ejecucién de la Ley de Ingresos 2021

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos en materia de Ingresos,
mMismos que se examinaron con atencidn a su origen y tipo de acuerdo con el
Clasificador por Rubros de Ingresos (CRI).

En este sentido, dado que este informe se refiere a la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Central del Estado, los Ingresos del Sector Publico
Presupuestario, son los relativos a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado,
aprobada para el Ejercicio Fiscal 2021, sin incluir la consolidaciéon del Sector
Gobierno y Sector Paraestatal no Financiero.

Il. Ingresos del Sector Publico Presupuestario

Como se consigna en los Estados sobre el Ejercicio de Ingresos del afio 2021,
las sumas de los ingresos devengados, fueron cobrados en su totalidad y
consecuentemente, los registros de ingreso con base en devengado y del flujo
de efectivo, son coincidentes en ese ejercicio. Por tal virtud, los cuadros y
analisis comparativos que se integran en esta seccion, se refieren unicamente a
las cifras de ingresos con base en flujo de efectivo.

En la ejecucion de la Ley de Ingresos del ejercicio 2021, la Administracion
Publica Central del Gobierno del Estado, obtuvo ingresos nominales totales por
35,428.5 millones de pesos, que son superiores en 1,567.6 millones de pesos
con el monto total estimado en la Ley de Ingresos de ese aino.

En términos globales, los ingresos del ejercicio 2021, con relacion a los ingresos
obtenidos en el afio anterior de 58,818.4 millones de pesos, presentaron un
decremento real de 36.5 por ciento, cifras influidas por los financiamientos; al
eliminar los importes de ingresos por financiamientos, el crecimiento real entre
los ingresos obtenidos en el ejercicio fiscal 2020 comparado con el 2021, resulta
una cifra negativa de 1.6 por ciento.

‘ s
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lll. Evolucion de los Ingresos Presupuestarios de la Administracion

Publica Central

Cuenta Publica 2021

Los ingresos presupuestarios obtenidos por la Administracion Publica Central en
el ano 2021, se integran de la siguiente manera: en 75.3 por ciento por recursos
de origen federal (26,675.7 millones de pesos), 17.1 por ciento de origen estatal
(6,068.5 millones de pesos) y 7.6 por ciento de ingresos derivados de

financiamientos (2,684.3 millones de pesos).

INGRESOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL

Concepto Rec;%uz%ado
De Fuentes Locales 4,593,996
Impuestos 2,901,029
Derechos 1,318,992
Productos 78,349
Aprovechamientos 295,626
Ingresos por venta de bienes,
prestacion de servicios y otros ingresos 0
De Origen Federal 26,896,108
Participaciones 11,563,125
Aportaciones 11,303,786
Convenios 3,093,587
Incentivos derivados de la
colaboracion fiscal 935,610

Ingresos Derivados de Financiamientos 21,328,254

Total 52,818,358

Ejercicio 2021 comparativo con 2020

(miles de pesos)

Integracion
%

8.7%

5.5%

2.5%

0.1%

0.6%

0.0%
51.0%
21.9%
21.4%

5.9%

1.8%
40.4%

100.1%

Estimado
2021
7,436,993
4,572,217
1,268,036
99,172
1,497,568

0
26,423,872
11,424,544
11,724,130
1,991,976
1,283,222
0
33,860,865

Recaudado Integraciéon

2021

6,068,503
4,151,201
1,485,828
52,522
378,952

0
26,675,662
11,485,339
11,702,405

2,297,941
1,189,977
2,684,304
35,428,469

%

17.1%
1.7%
4.2%
0.1%
1.1%

0.0%
75.3%
32.4%
33.0%

6.5%

3.4%

7.6%

100.0%

Recaudado vs Estimado '21

Variacion

-1,368,490

-421,016
217,792
-46,650

-1,118,616

0

251,790
60,795
-21,725
305,965
-93,245
2,684,304
1,567,604

Cumplimiento

81.6%
90.8%
117.2%
53.0%
25.3%

0.0%
101.0%
100.5%

99.8%
115.4%
92.7%

0.0%

104.6%

Variacion

Real*
25.0%
35.4%

6.6%

-36.6%

21.3%

0.0%
-6.2%
-6.0%
-2.0%

-29.7%
20.3%
-88.1%

-36.5%

* Factor de deflactacion 1.0569 (Deflactado con el indice Nacional de Precios Promedio del Consumidor)
Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, cuenta publica ejercicio 2021.
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Las cifras de la ejecucidon de la Ley de Ingresos vigente para el afio 2021,
producen un ingreso superior de 1,567.6 millones de pesos brutos. Variacion

que primordialmente se explica como sigue:

En materia de Ingresos Locales, los obtenidos en 2021 fueron menores en
1,368.5 millones de pesos, cifra que corresponde a 18.4 por ciento de menos del
monto estimado original, variacion generada al no alcanzar la meta en impuestos

por 9.2 por ciento, productos por 47.0, Aprovechamientos por 74.7 por ciento.
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En cuanto a los Ingresos de Origen Federal, se present6 un incremento de 251.8
millones de pesos, un 1.0 por ciento por arriba del monto original estimado, cifra
que se integra por variaciones positivas en los rubros de Participaciones, y
Convenios. Dentro de los ingresos regulares previstos en la Ley de Coordinacion
Fiscal: se recibieron en el rubro de Participaciones (Ramo 28) 60.8 millones de
pesos menos, es decir, un 0.5 por ciento mas, esto debido a que adicionalmente
ingresaron al Estado 139.7 millones de pesos que corresponden al Fondo de
Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF); en el rubro
de Aportaciones (Ramo 33) los ingresos disminuyeron 21.7 millones de pesos,
un 0.2 por ciento menos respecto a las estimaciones previstas en la Ley de
Ingresos del Estado, a su interior la disminucién mas significativa corresponde
al Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo,
especialmente en Servicios Personales con 127.2 millones de pesos; por otra
parte, con un mejor efecto en los ingresos de origen federal, se encuentran los
obtenidos por medio de los Convenios entre el Gobierno Federal y el Estado, en
este rubro se obtuvieron 2,298.0 millones de pesos, 15.4 por ciento mas que el
monto estimado para el ejercicio 2021, siendo el Ramo 11 Educacion Publica y
el Ramo 12 Salud, los que mas ingresos tuvieron con 1,406.4 millones de pesos
y 704.9 millones de pesos respectivamente, en Incentivos Derivados de la
Colaboracion Fiscal, este rubro presento un decremento de 93.2 millones de
pesos respecto a la estimacion, que representa el -7.3 por ciento, cabe destacar
que estos incentivos se presentan en la Ley de Ingresos del Estado de acuerdo
a las cifras emitidas por la federacion.

La cantidad de $2,684.3 millones de pesos, corresponde a la operacién de
potenciacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF) que le corresponde al Estado, para ser
destinados a proyectos de inversidn publica y a la obtencion de créditos de corto
plazo, durante el ejercicio 2021.

En este sentido, en el mes de agosto de 2021, se hizo efectiva la operacion de
potenciacion de los recursos del FAFEF, por lo que se suscribid el Contrato de
Apertura de Crédito Simple, con fecha 27 de agosto de 2021, entre Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, como acreditante y el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
como acreditado, por un monto de hasta $ 820.0 millones de pesos del cual al
cierre del ejercicio 2021 se llevaron a cabo dos fases de desembolso, por un
monto de $644.3 millones de pesos quedando pendiente aln por disponer el
saldo de $175.7 millones de pesos para el ejercicio 2022 .

4
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La primera disposicion se efectué el 15 de octubre de 2021, por un total de
$384.8 millones de pesos, los cuales fueron destinados para el pago total o
parcial de los proyectos de inversion publica productiva, establecidos en el
articulo 4 del Decreto de autorizacion.

El segundo desembolso se realizé con fecha 08 de diciembre por la cantidad de
$259.5 millones de pesos, los cuales de igual manera fueron destinados para el
pago total o parcial de los proyectos de inversion publica productiva,
establecidos en el articulo 4 del Decreto de autorizacion.

En cuanto a la contratacion de compromisos de corto plazo, de manera analoga al
ejercicio 2021, el Estado recurri6 a estos mecanismos para hacer frente a la
disminucién de ingresos federales y propios a causa de la pandemia COVID-19, asi
como del aumento del gasto para atender dicha contingencia de salud, para cubrir
sus necesidades de liquidez. Dichos créditos se documentaron a través de 10
instrumentos juridicos, por un total de $2,040.0 millones.

Estas contrataciones se hicieron mediante proceso competitivo, a un plazo maximo
de 10 meses y cumpliendo con los limites de Techo de Financiamiento Neto
establecidos en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

D. Gasto Presupuestario

l. Presupuesto de Egresos Autorizado y Devengado

Acorde al decreto publicado el 19 de diciembre del afno 2020, el Honorable
Congreso del Estado de Quintana Roo, por conducto de la XVI Legislatura,
aprobo el Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2021, por un monto de
33,860.8 millones de pesos, en los ramos administrativos del Gobierno del
Estado.

En resumen, al cierre del ejercicio 2021, mediante la ejecucion del Presupuesto
de Egresos, se devengaron 37,041.7 millones de pesos, (33,572.5 millones de
pesos, en flujo de efectivo), cifra superior en 3,18.9 millones de pesos, al
presupuesto aprobado.
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Presupuesto de Egresos
Ejercicio 2021
(Miles de pesos)

Aprobado 3,860,865
Devengado 37,041,796 3,180,931 9.4%
Pagado 33,572,574 -288,291 0.9%

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, cuenta publica ejercicio 2021.
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Il. Gasto Programable y No Programable

A continuacion, se presentan y analizan las cifras que integran los resultados
generales del ejercicio presupuestal de la Administracion Central del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, en su distribucién presupuestaria programable y
no programable:

El Presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2021, autorizado
por la XVI Legislatura del Estado, segun el Decreto publicado en el Periodico
Oficial del Estado, el dia 19 de diciembre del afio 2020, establecié un monto de
gasto anual de 33,860.8 millones de pesos, en equilibrio con el monto y estructura
de las estimaciones incluidas en la Ley de Ingresos para ese mismo afio, como
se describe en el apartado de Ingresos; reportandose un gasto devengado de
37,041.7 millones de pesos, (que en flujo de efectivo corresponde a 33,572.5
millones de pesos), que se integra por variaciones en los distintos ramos
generales autorizados.

Del monto total de recursos autorizados en el Decreto del Presupuesto de
Egresos del aio 2021, una vez disminuidos los importes destinados al pago de
Participaciones a Municipios, el pago del Servicio de la Deuda Publica, los
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) se determiné el monto de
recursos aplicables a la ejecucion de programas denominado Gasto
Programable. Las sumas del gasto programable y no programable, autorizadas
y ejercidas del afio 2021, son las que se sefialan en el cuadro siguiente; donde
se puede observar un nivel de ejercicio superior del gasto programable, en
beneficio del logro de los objetivos y eventualmente superar las metas
establecidas en el ambito de las funciones del Gobierno del Estado.
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Administracion Publica Central del Estado de Quintana Roo
Gasto Programable y No Programable
Con Base en Devengado
Ejercicio 2021 comparativo con 2020
(Miles de pesos)

Variaciones respecto a:

2020 2021 Presupuesto Variacion Real*
Concepto Aprobado 2021
Devengado Aprobado Devengado Importe % %
Total Gasto 54,537,759 33,860,865 37,041,796 3,180,931 9.4% -35.7%
Programable " 25,611,376 25,145,518 27,510,830 2,365,312 9.4% 1.6%
Gasto No Programable 28,926,383 8,715,347 9,530,966 815,619 9.4% -68.8%
Participaciones a los Municipios 5,470,782 5,141,399 5,239,616 98,217 1.9% -9.4%
Transferencias, Asignaciones|

subsidios y Otras Ayudas. 102,755 0 21,712 21,712 -80.0%
Participaciones y Aportaciones 5,368,027 5,141,399 5,217,905 76,505 1.5% -8.0%

Amortizacion de la Deuda Publi D -89.2¢9
mortizacion de fa beuda Fblica 20,894,974 1,732,797 2,389,414 656,617 37.9% 89.2%
ADEFAS 699,175 672,726 647,691 -25,035 3.7% 12.4%
Costo Financiero de la Deuda 1,861,451 1,168,425 1,254,245 85,820 7.3%! -36.2%

*Factor de deflactacién 1.0569 (Deflactado con el indice de Precios Promedio del Consumidor de la ciudad de Chetumal, Q. Roo).

" Gasto Total menos Participaciones y Aportaciones a Municipios y Deuda Publica.

El Gasto Programable incluye las transferencias presupuestarias relativas al capitulo 9000, correspondiente a la Administracién Paraestatal.

Las cifras pueden presentar diferencias por redondeos.

Fuente: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado, cuenta publica ejercicio 2021.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el Gasto Programable supero la
prevision original en términos del gasto devengado en 9.4 por ciento, con un
monto equivalente a 2,365.3 millones de pesos y un decremento del 4.4 por
ciento en base al flujo de efectivo; generandose un decremento real de dicha
categoria de destino de gasto en los 6rdenes de 1.6 por ciento en el gasto
devengado y 1.5 por ciento, en flujo de efectivo.

Por su parte, el Gasto No Programable, que incluye las Participaciones a
Municipios del Estado, las ADEFAS, el Costo Financiero y Amortizacion de la
Deuda Publica, mostré una variacion con base en el gasto devengado, respecto
al monto original autorizado de 815.6 millones de pesos, monto que se ubica
tanto en Amortizacion de la Deuda como el Costo Financiero de la Deuda Publica
del afio 2021. En términos reales, el Gasto No Programable presentd un
decremento de una tasa del 68.8 por ciento, influida principalmente por la
variacion real de las erogaciones por amortizacion de la deuda, originada por la
reestructuracion y/o refinanciamiento de la Deuda Publica, llevada a cabo en el
ejercicio 2020.
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CAPITULO 6

Resumen de los Analisis a los Informes de
Avance de Gestion, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2021

En cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Comision de
Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la H. XVI Legislatura del Estado,
segun el articulo 79 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo.
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Con fundamento en los articulos 77 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; 14 fracciones, | y Il; y 19 fraccion XXI de la
LFRCEQROQO, la Auditoria Superior del Estado, emitio la Guia para la Integracion
de los Informes de Avance de la Gestion Financiera (IAGF) y de la Informacion para
la Planeacion de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica (IPFCP), como una
herramienta que permita a las Entidades Fiscalizables, generar y presentar de
manera trimestral los informes en comento, con informacion del ejercicio en curso
y respecto de procesos concluidos, asi como los elementos minimos que debe
contener de conformidad con lo establecido enla LGCG y los acuerdos emitidos por
el CONAC.

De conformidad al articulo 6°, fraccion XVIlI de la LFRCEQROQO, el Informe de
Avance de Gestidn Financiera, es el que rinden de manera trimestral, los Poderes
del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis
correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los programas
aprobados, del ejercicio presupuestal correspondiente; mismo que integra de
conformidad a la “Guia para la Integracién de los Informes de Avance de la Gestién
Financiera y de la Informacién para la Planeacion de la Fiscalizacion de la Cuenta
Publica”.

Por su parte, el articulo 14 de la de la LFRCEQROO establece que, el contenido
del Informe de Avance de Gestion Financiera, se referira a los programas a cargo
de los poderes del Estado y los entes publicos, para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos
proyectados y contendra:

e El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el
Presupuesto de Egresos del aiio correspondiente, y

e El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos.

La LFRCEQROQO, establece que la Auditoria Superior del Estado, debera realizar
el analisis de estos informes y remitir a la Comision de Hacienda, Presupuesto y
Cuenta de la Legislatura del Estado, dentro de los plazos establecidos en la misma
normatividad.
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Por todo lo anterior, y dada la importancia que este Analisis a los Informes de
Avance de Gestion Financiera, tienen para la Planeaciéon de la Fiscalizacién de la
Cuenta Publica de los Entes Fiscalizables, el cual se incorpora a la metodologia
como un procedimiento para el analisis de un subcriterio de riesgo; se presenta el
siguiente apartado que incluye, el resumen de los resultados de la gestidon
obtenidos en el ejercicio fiscal que se informa, tanto en el género de los ingresos,
como de los egresos; el avance en el cumplimiento de los programas; asi como los
comentarios que este Organo Técnico realiza a las justificaciones presentadas por
los propios sujetos obligados:

a) Del flujo contable de ingresos y egresos.

|. Precisiones respecto al flujo de los ingresos:

Los porcentajes mostrados, representan el avance en la recaudacion de los
recursos en relacion al presupuesto estimado, de manera acumulada en cada
uno de los periodos; siendo que, para el cuarto trimestre, el porcentaje
representa el avance en el cumplimiento de todo el ejercicio fiscal.

Donde, el ingreso estimado, es el momento contable que refleja los montos
previstos que se aprueban anualmente en la Ley de Ingresos. Y el ingreso
recaudado, es el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier
otro medio de pago de los recursos.

Il. Precisiones respecto al flujo de los egresos:

Los porcentajes mostrados, representan el avance en el devengo de los recursos
en relacion al presupuesto modificado de manera acumulada en cada uno de los
periodos; siendo que, para el cuarto trimestre, este porcentaje representa el
avance en el cumplimiento de todo el ejercicio fiscal.

Donde el gasto modificado, es el momento contable que refleja la asignacion
presupuestaria que resulta de incorporar, en su caso, las adecuaciones
presupuestarias al presupuesto aprobado. Y el gasto devengado es el momento
contable que refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor de
terceros por la recepcion de conformidad de bienes, servicios y obras
oportunamente contratados; asi como de las obligaciones que derivan de
tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.
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H. Poder
Ejecutivo

H. Poder Judicial

H. Poder
Legislativo*

33,860,864,890.0

700,047,234.0

690,506,829.0

35,429,994,226.0

732,149,714.9

703,777,785.1

*Incluye cifras de la Auditoria Superior del Estado

Agencia de
Proyectos

Estratégicos del
Estado de

Quintana Roo

Centro de
Estudios de
Bachillerato

Técnico “Eva
Samano de

Lépez Mateos”

Colegio de
Bachilleres  del
Estado de

Quintana Roo

792,028,072.0

46,418,916.0

782,007,914.0

264,846,882.0

41,514,747.0

799,241,467.5

104.6

104.6

101.9

33.4

89.4

102.2
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Informacién correspondiente al flujo contable de ingresos:

Los Impuestos y  Aprovechamientos
presentaron menor recaudacion a la estimada,
consecuencia de la baja recaudacion y por el
bajo ingreso por el cobro a los turistas
extranjeros que desembarcan via aérea en los
diferentes puntos turisticos del Estado; en
tanto que, los Derechos y Productos tuvieron
un ligero incremento; y los recursos federales
fueron superiores a los presupuestados. Por
otra parte, el Gobierno del Estado de Quintana
Roo contraté préstamos quirografarios y a
largo plazo de hasta 20 afios.

Se tuvieron ampliaciones presupuestales
provenientes del Fondo para el Mejoramiento
de la Administracion de Justicia, para ejercer
en diversas capacitaciones, compra de
insumos de proteccién para el personal por la
contingencia sanitaria, asi como
mantenimiento de Edificios, compra de
mobiliario y eventos oficiales.

La variacion en los Ingresos se genera por los
rendimientos financieros de las cuentas
bancarias, a los recursos recaudados del
ejercicio 2020, los ingresos generados de las
copias simples y/o certificadas y primas de
seguros cobradas.

La variacién se debe a que no se concretaron
las negociaciones de compra venta de reserva
territorial debido a la situaciéon econémica que
impera en el pais “Covid 19”.

La variacion se debe principalmente por la
Contingencia Sanitaria COVID-19. De igual
manera, varios conceptos estan sujetos a las
actividades presenciales. La demanda esta
sujeta a las solicitudes de los alumnos, el cual
puede variar cada semestre acorde a sus
necesidades, politicas educativas y las
aportaciones voluntarias de apoyo a la
educacion; asi mismo, se encuentra pendiente
la ministracion de la segunda parte de
aguinaldo de 2021.

Hubo una captacién excedente del ingreso
modificado, debido a la alta demanda que se
obtuvo por parte de los bachilleratos
modulares  (prepas abiertas), lo que
increment6 el ingreso de captaciéon en los
conceptos de inscripcion y asesorias.
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No.

Entidad

Ingreso Estimado

Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

Colegio de
Educacion
Profesional
Técnica del
Estado de
Quintana Roo

Colegio de
Estudios
Cientificos y
Tecnoldgicos del
Estado de
Quintana Roo

Comision de
Agua Potable y
Alcantarillado
del Estado de
Quintana Roo

Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo

Comision para la
Juventud y el
Deporte de
Quintana Roo

281,209,839.0

317,850,225.0

778,893,077.0

30,128,498.0

262,783,351.0

292,667,168.4

334,247,836.9

1,027,927,788.2

23,915,593.1

246,042,347.3

1041

105.2

132.0

79.4

93.6

Se amplié el presupuesto de ingresos para
sufragar los incrementos salariales federales.
Se tuvieron ampliaciones de recursos de
remanentes de ejercicios anteriores para el
pago de ISR de agosto 2016, incrementos
salariales estatales, evento de directores
nacionales.

El rubro de ingresos “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones”, al 31 de diciembre
se registraron incrementos presupuestales por
los siguientes conceptos: Dia de la madre,
estimulo del dia del trabajador de la educacion,
dia del padre, apoyo escolar, estancias
infantiles incrementos autorizados con la
fuente Estatal. Adicionalmente Gobierno del
Estado Aportdé una ampliacion presupuestal
para la regularizacion de plazas no
autorizadas.

Se tuvieron ingresos por concepto de la
concesion de los municipios de Solidaridad,
Benito Juarez e Isla Mujeres, asi mismo, se
recaudé un monto mayor de lo presupuestado
por concepto de agua, alcantarillado y otros
ingresos; el incremento en este rubro se debid
a las acciones tomadas por la administracion
como la instalacion de medidores,
macromedidores y cambio de la red de
distribucion en partes donde ya habia cumplido
su vida util, generando una recuperacion de
los ingresos, asi como la activacién de cobro
del uso de drenaje en partes de la ciudad que
entraron en servicio este afo 2021; Los
ingresos por intereses en este ejercicio, la TIIE
a presentando un ligero incremento
ligeramente provocando una recuperacion del
rendimiento financiero. Se han recibido los
recursos de las Participaciones, Aportaciones,
Convenios, Incentivos federales. Se recibieron
recursos por la elaboraciéon de proyecto
ejecutivo para el mejoramiento y ampliacion
del sistema integral de abastecimiento de
agua potable y construccion de saneamiento
en sitio y para hacer frente a las acciones de
prevencion y restablecimiento del servicio de
agua potable, drenaje y saneamiento de las
zonas afectadas por la contingencia del
fenémeno meteoroldgico, nombrado Grace.

La diferencia se deriva a la falta de ministracion
por parte de la SEFIPLAN del recurso
destinado para el correcto funcionamiento del
Organismo, asi como el recurso
correspondiente al  Fideicomiso  Publico
denominado Fondo de Ayuda Asistencia y
Reparacion Integral del Estado de Quintana
Roo, correspondiente al ejercicio 2021

El decremento de Ingresos Propios, se debe
principalmente por el cierre de edificios
publicos a consecuencia de la contingencia
sanitaria por el COVID-19; no se recaudo, lo
estimado en el capitulo de Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones, debido basicamente
a las ministraciones pendientes por recibir por
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RESUMEN DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA DE LOS INGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2021

No.

Entidad

Ingreso Estimado

Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

Consejo de
Promocién
Turistica de
Quintana Roo

Consejo
Quintanarroense
de Ciencia vy
Tecnologia

Fundacion  de
Parques y
Museos de
Cozumel

Instituto de
Capacitacion
para el Trabajo
del Estado de
Quintana Roo

Instituto de
Infraestructura
Fisica Educativa
del Estado de
Quintana Roo

629,632,211.0

36,095,725.0

88,523,240.6

105,439,138.2

71,296,684.0

482,062,614.0

46,107,518.0

38,945,972.3

108,545,980.1

389,885,987.2

76.6

127.7

44.0

102.9

546.9

parte de
Planeacion.

la Secretaria de Finanzas vy

La SEFIPLAN continda con retrasos en la
ministracién oportuna de los recursos a esta
entidad, tal situacion se ha platicado y
acordado en diversas sesiones de junta
directiva su interés de coadyuvar con dicha
instancia, a fin de buscar mecanismos que
permitan obtener los recursos y su vez este
Organismo pueda liquidar sus pasivos
contraidos y evitarnos en lo futuro problemas
legales con los Proveedores.

Ingresos provenientes de intereses bancarios;
Otros Ingresos, generados por el convenio con
el Colegio de Bachilleres y cuotas de
convocatorias por licitaciones de adquisiciones
y servicios emitidas, y a los ingresos
provenientes del régimen sancionador de
multas electorales impuestas a los partidos
politicos que cometen infracciones, las cuales
son destinadas a organismos estatales
encargados de la promocion y desarrollo de la
ciencia, tecnologia e innovacion.

La variacién se deriva principalmente de la
disminucién gradual en las taquillas de acceso
alos parques y museo, y por la cancelaciéon de
arribos de cruceros turisticos provenientes del
extranjero a la isla ya que se dej6 de recibir
cruceros en la Isla de Cozumel, en
consecuencia, los ingresos de los parques y
tuvieron una diferencia negativa lo cual es una
muestra del impacto econémico que la
pandemia provocado por el COVID-19. La
venta de brazaletes tour operadores y los
combos ofrecidos en los parques y museo, se
vieron afectados directamente por la
disminucién gradual y cancelaciéon de arribos
de cruceros turisticos a la Isla de Cozumel.

Se realizaron ampliaciones presupuestarias en
el rubro de Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y
Jubilaciones, para el pago de adeudo de ISR
Dic'17 e Incremento por Politica Salarial”.

La captacién de recursos se integra por lo
siguiente: retorno a las escuelas particulares y
mayor participacion de las empresas
constructoras en adquirir bases de licitacion.
Se obtuvieron ingresos por convenio con el
INIFED del programa escuelas al cien o FAM
POTENCIADO, ingresos por sanciones y
aprovechamientos diversos para gastos de
operatividad del instituto, indemnizacion de
empresa aseguradora por vehiculo
siniestrado; se obtuvieron intereses bancarios.
Se obtuvieron ampliaciones presupuestales
capitalizables para obra publica y
equipamiento de los programas federales,
recurso de libre disposicion de origen estatal y
proyecto ejecutivo de la U.T. de Cancun.
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Avance en la

No. Entidad Ingreso Estimado Ingreso Recaudado Captacién (%) Comentarios a Justificaciones
Mayor recaudacion derivada del Programa de
Acciones Culturales Multilingles y
Instituto de la Comunitarias (PACMyC), Convenio del
17 gultura y las 64.975.368.0 68.348,562.6 105.2 Programa Apqu a Instituciones Estatal_es de
rtes de Cultura y convenio del Programa de Festivales
Quintana Roo Culturales y  Atrtisticos; ampliaciones
autorizadas que no han sido ministradas en su
totalidad por parte de la SEFIPLAN.
La mayor recaudacion de Productos, se debe
a que se estuvieron aplicando mas sanciones
Insti a los concesionarios y permisionarios en el
nstituto de . 7
Movilidad del Estado. Existe una variacion de lo devengadc’)
18 Estado de 51,229,260.0 69,132,966.6 134.9 contra lo recaudado debido a que se recaudd
) en el ejercicio 2022 y a la mayor recaudacion
Quintana Roo o -
por las actualizaciones de tramites de las
concesiones por la revista vehicular y los
refrendos.
Los ingresos por Participaciones,
Instituto Estatal aportaciones, convenios, incentivos derivados
para la de la colaboracion fiscal y fondos distintos de
19 Educacion de 70,501,490.0 76,017,988.7 107.8 aportaciones, son menores a lo estimado
Jovenes y derivado de los recursos que fueron
Adultos autorizados por parte del Gobierno del Estado
y fueron ministrados a este Instituto.
Instituto para el Se reflejan menor recaudacioén, debido a que
Desarrollo  del existen plazas no ocupadas al 31 de diciembre
Pueblo Maya y de 2021, por lo cual no se solicité a SEFIPLAN;
las de igual forma se redujo el gasto debido a la
20 Comunidades 25,580,657.0 22,118,162.2 86.5 falta de disponibilidad de recursos por parte del
Indigenas  del Gobierno del Estado, razén por la cual el
Estado de Instituto no pudo solicitar la totalidad de su
Quintana Roo presupuesto aprobado.
Se reflejan una disminucién de la recaudacion
Instituto para el en los ingresos propios, debido a que el interés
Desarrollo y de la deuda se calcula en base a la Tasa de
21 Financiamiento 26,819,484.0 21,980,633.9 82.0 Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) y
del Estado de dicha tasa resulta variable mes a mes, por otra
Quintana Roo parte, al cierre del ejercicio no se ha radicado
la totalidad de los recursos.
Se refleja menor recaudacion, debido a los
Insti ingresos pendientes por recibir dentro del
nstituto ; ;
. mismo periodo los cuales se espera su
Quintanarroense recaudo a principios del siguiente ejercicio
22 de la Juventud 26,490,512.0 24,927,028.1 94.1 fiscal | bios de las fuentes d
del Estado de iscal, y por los cambios de las fuentes de
) financiamiento por las cuales se solicitan y
Quintana Roo )
tramitan los recursos con los que cuenta el
Instituto Quintanarroense de la Juventud .
Se refleja la venta de deshechos metalicos de
los bienes dados de baja. la ampliacién de
23 QU|ntangrroense 43,703,463.0 56,491,261.9 129.3 TRANSVERSALIDAD 2021. Asimismo, fueron
de la Mujer '
recaudados los recursos pendientes del
presupuesto aprobado del Gasto Operativo del
ejercicio fiscal 2021.
Instituto
Tecnoldgico Se recibieron ampliaciones por parte del
24 Superior de 78,675,280.0 86,787,824.3 110.3 Gobierno del Estado, para el mantenimiento de
Felipe Carrillo la infraestructura, tanto en laboratorios,
Puerto canchas deportivas y de usos multiples,
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No.

Entidad

Ingreso Estimado

Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

25

26

27

28

29

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema
Anticorrupcion
del Estado de
Quintana Roo

Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Estatal
de  Seguridad
Publica

Servicios
Educativos  de
Quintana Roo

Servicios
Estatales de
Salud

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
Quintana Roo

16,197,398.0

49,357,916.0

6,927,832,270.0

4,139,394,267.0

674,096,817.0

14,805,670.2

43,053,978.1

6,765,889,956.2

4,778,552,333.4

513,029,936.8

91.4

87.2

97.7

115.4

76.1

andadores, pasillos e inmuebles dado su
deterioro.

Los ingresos por Transferencias,
asignaciones, subsidios y subvenciones, y
pensiones y jubilaciones, son menores a lo
estimado debido a que existen ministraciones
tramitadas pero pendientes de recibir por parte
de SEFIPLAN al 31 de diciembre de 2021.

La variacion es debido a las solicitudes y
autorizaciones ante SEFIPLAN de
adecuaciones y reclasificaciones
presupuestales; los recibos de solicitudes de
transferencias de recursos servicios basicos y
por atribucién juridica de los meses de abril,
mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre
y diciembre de 2021 se encuentran por
recaudar.

Baja en la captacion de los ingresos propios
producto de la contingencia sanitaria originada
por el SAR-Cov2 COVID-19, ya que los
usuarios dejaron de hacer uso de los servicios;
asimismo, obedece al cambio de fuente de
financiamiento de los recursos autorizados
como recursos de libre disposicion de origen
estatal para el pago de jubilados, seguro
escolar, pagados con el fondo general de
participaciones. Asi como por la autorizacion
de recursos de los programas: Telebachillerato
Comunitario, Programa Nacional de
Convivencia Escolar, Programa
Fortalecimiento de los Servicios de Educacion
Especial, Programa Nacional de inglés,
Programa de Desarrollo Profesional Docente,
Programa Atencion a la Diversidad de
Educacion Indigena.

La variacion se deriva a que se recaudé mas
de lo programado por la ampliacion por
rendimientos financieros y venta de bases, asi
como a la captacién de los ingresos propios y
sus diferentes conceptos de recaudaciéon con
los que cuenta estos servicios estatales de
salud. Asimismo, se recaudaron mas recursos
federales originadas por ampliaciones las
cuales corresponden a convenios y recursos
federales que entraron durante el ejercicio
fiscal 2021, que forman parte del presupuesto
modificado.

Derivado de la situacién que se encuentra
viviendo el pais por la pandemia de COVID-19
han bajado las ventas en las empresas que
generaban estos ingresos, por lo que se ha
captado un menor recurso del que se tenia
programado. Se autoriza reduccién del Ramo
33 para entidades federativas y municipios,
Fondo V, i asistencia social (FAM) 2021, en
virtud de que en el diario oficial de la federacion
el monto autorizado se public6 posterior al
llenado en el PBR.
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No.

Entidad

Ingreso Estimado

Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

30

31

33

34

35

36

Sistema
Quintanarroense
de
Comunicacion
Social

Universidad de
Quintana Roo

Universidad del
Caribe

Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo

Universidad
Politécnica  de
Bacalar

Universidad
Politécnica  de
Quintana Roo

Universidad
Tecnolégica de
Cancun

91,296,003.0

500,878,592.0

147,624,195.0

28,446,364.0

18,135,324.0

32,950,372.0

134,242,656.4

91,725,099.3

482,288,774.1

155,006,004.4

58,301,056.6

16,953,887.6

49,435,577.3

140,801,878.0

100.5

96.3

105.0

205.0

93.5

150.0

104.9

La situacion econémica adversa en el Estado
de Quintana Roo, ha limitado la capacidad de
los patrocinadores para adquirir espacios en
Radio y Television; por lo cual, se ha
recaudado en menor cantidad que lo
presupuestado al inicio de afo. Por otra parte,
se refleja un incremento en las ampliaciones
presupuestales para pago de consultoria y
difusién en medios.

La variacion es originada por que no se ha
recabado lo pronosticado en ingresos propios,
por temas de la contingencia.

Rendimientos financieros que genero la cuenta
bancaria del Fideicomiso del recurso federal
PRODEP, la cual no estaba programada su
captacion; cobros de concepto de tramite de
titulacion electronica con el objeto de
incrementar la tasa de titulacién de los
egresados. se recibi6 recurso para Programa
de Apoyo a la Cultura 2021, y para el pago de
honorarios a los profesores de danza que
participaron en el evento organizado del
festival PROFEST. Ampliacion presupuestal
recibida por la SEFIPLAN para el pago de
cuotas patronales del IMSS, INFONAVIT y
SAR. Recursos Federales Extraordinarios No
Regularizables, recibida por parte de la
Federacién con finalidad de habilitar aulas
académicas para el regreso a clases hibridas.

El ingreso recaudado fue mayor que el ingreso
estimado debido a la materializacién de
convenios los cuales son: Proyecto de
Caracterizacion de Mieles Mexicanas",
Proyecto CONACYT-PRONACES, Fundacion
ICDO y Convenio COLMEX y por la ampliacion
estatal y federal por del PRODEP 2021 Tipo
Superior.

En el marco de la contingencia sanitaria por
COVID-19, se presentd un impacto negativo en
la captacion de ingresos por concepto de
cuotas de recuperaciéon, mismos que por su
naturaleza requieren ser impartidos de manera
presencial. Asi mismo, se implementaron
mecanismos de apoyo a la economia familiar
de los alumnos con objeto de incentivar su
permanencia en la universidad. Existen
recibos devengados de manera oportuna ante
la SEFIPLAN, los cuales se encuentran
pendientes de radicar a la casa de estudios al
31 de diciembre 2021.

La variacion en el presupuesto se debe a las
ampliaciones autorizadas por el Convenio
modificatorio del recurso federal y el Convenio
de recursos No regularizables de los recursos
publicos federales.

Se recibieron ingresos de los para refugio
anticiclonico y un recurso federal proveniente
del programa apoyo a la cultura para la
realizacion del festival ARPAFEST 2021. Se
tuvo una ampliacién federal y estatal ademas
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37

38

39

40

Universidad
Tecnolégica de
Chetumal

Universidad
Tecnolégica de
la Riviera Maya

Administraciéon

Portuaria
Integral de
Quintana  Roo
S.A.de C.V.

VIP  Servicios
Aéreos
Ejecutivos S.A.
deC.V.

32,337,291.0

53,811,605.0

203,360,289.0

35,375,784.0

32,582,083.0

46,866,663.0

141,419,660.0

25,760,799.7

100.8

87.1

69.5

72.8
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el estado adeuda los recursos financieros
correspondientes a los capitulos 2000 y 3000.

La variacion se debe al ajuste del presupuesto
de acuerdo a las necesidades de la
Universidad, asi como a la ampliaciéon de
homologacién Estado-Federacion de acuerdo
al Convenio Especifico para la asignacién de
Recursos Financieros para la Operacion de las
Universidades Tecnoldgicas del Estado de
Quintana Roo.

La menor recaudacion se debidé a que no se
han logrado las inscripciones de los alumnos
programados a causa del COVID-19, asi como
continuar con la tarifa especial de apoyo para
los estudiantes, la ampliacion presupuestal
corresponde a un Donativo recibido en el mes
de enero y no programado en el presupuesto
original. Asimismo, no se han recibido por
completo las ministraciones programadas en el
Subsidio Estatal.

Durante el ejercicio 2021, se estuvo vigilando
el comportamiento de los ingresos con motivo
de la afectacion econémica ocasionada por la
pandemia COVID-19, la cual durante el primer
semestre tuvo una drastica caida en los
ingresos, que se vio reflejado principalmente
en las tarifas de puerto y contraprestacion
variable.

La variacion se debe a que no se concretaron
las negociaciones que se tenian con los
clientes, muchos de ellos por problemas de
liquidez derivado a la pandemia del COVID-
19"

41

42

Comision de

Derechos
Humanos  del
Estado de

Quintana Roo

Fiscalia General
del Estado de
Quintana Roo

64,727,526.2

942,709,295.0

62,759,101.8

1,024,833,282.1

97.0

108.7

La variacion corresponde al depésito de la
ministracion pendiente por parte de la
SEFIPLAN  del mes de  diciembre
correspondiente a la segunda parte de
aguinaldo.

Incremento de los ingresos generados por
rendimientos financieros de las cuentas
bancarias; por la recaudacién propia por los
conceptos de antecedentes registrables, copia
autenticable, prueba de antidopin, certificado
de extravio de documentos, entre oftros;
asimismo, se realizaron ampliaciones
autorizadas por la SEFIPLAN, para la
implementar un juzgado de Control en Linea,
Especializado en Delitos de Género de la
Fiscalia General del Estado. De igual manera
se realizé ampliacion por Convenio CONAVIM
Federal para la construcciéon y equipamiento
del Pantedn Forense y Centro de Antropologia
Forense.
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43

44

45

48

47

48

49

Instituto de
Acceso a la
Informacion  y
Proteccion  de
Datos
Personales de
Quintana Roo

Instituto
Electoral de
Quintana Roo

Tribunal de
Justicia
Administrativa
del Estado de
Quintana Roo

Tribunal
Electoral de
Quintana Roo

Ayuntamiento
del Municipio de
Bacalar

Ayuntamiento
del Municipio de
Benito Juarez

Ayuntamiento
del Municipio de
Cozumel

48,954,752.0

363,590,043.0

66,667,441.0

36,728,601.0

276,024,006.0

4,010,395,121.0

621,497,803.0

48,459,234.0

280,496,329.2

69,096,566.0

35,095,974.1

270,331,660.3

4,381,204,220.4

633,825,099.7

99.0

771

103.6

95.6

97.9

109.2

102.0

Cuenta Publica 2021

La variacién en los ingresos en el 4to. trimestre
del 2021, se da por medio de SEFIPLAN que
estd en proceso de autorizar la solicitud del
presupuesto correspondiente, ademas hubo
una ampliaciéon correspondiente al capitulo
1000.

Menor recaudaciéon por de ministraciones
debido al reintegro de Remanentes de
campafia y del Anexo técnico con el INE, asi
como también debido al dinero no solicitado
por motivos de la modificacién en la Ley de
Procedimientos Electorales donde modifica la
fecha en que da inicio el proceso electoral
2022.

La diferencia se debe a recibos de los
ejercicios 2019 y 2020 que se aumenté como
ADEFAS para este 2021, el cual SEFIPLAN ha
ministrado, por lo que se observa un
incremento en la recaudacion.

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones, “La
variacién corresponde a los recursos por
gastos de operacion del mes de julio a
diciembre que la SEFIPLAN aun no ministra al
Tribunal Electoral y a la ampliacién al capitulo
1000 para un auxiliar administrativo F para la
Unidad Responsable de Magistrado Il y el
Coordinador Juridico del OIC”.

Hubo una menor recaudacioén en los impuestos
debido a la afectacion de la pandemia COVID-
19; por otra parte, hubo un menor recaudo de
los Ramos 28 y 33.

Superavit en la recaudacion estimada en la
mayoria de sus capitulos de ingresos en las
contribuciones municipales; derivado de las
siguientes acciones recaudatorias: Ejecucion
de lineas de accion, ampliacion de las
Jornadas de estimulos fiscales. Mecanismos
de agilizacién en tramites y servicios mediante
el uso de plataformas digitales. Diversificacion
de formas de pago. Mejora en la comunicacion
con la ciudadania. Capacitaciéon continua del
personal operativo y de inspeccién.
Interoperabilidad del sistema catastral en
conjunto con el Padrén del Impuesto Predial.
Adecuacion a las politicas hacendarias para la
ampliacion de la base gravable del padrén
general de contribuyentes para obtencion de
efectos recaudatorios.

Favorable camparia de recaudacion de predial
y descuentos aplicados en el 4to. trimestre se
ampliaron hasta el 31 de diciembre del 2021.
Se ha tenido buena respuesta el programa de
estimulos fiscales otorgados a los locatarios de
bienes inmuebles propiedad del municipio,
observando una gran recuperacion econdémica
por la apertura turistica y superando la meta
recaudatoria. La gente acudié a dejar al dia
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RESUMEN DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA DE LOS INGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2021

No.

Entidad

Ingreso Estimado Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

50

52

53

Ayuntamiento
del Municipio de
Felipe  Carrillo
Puerto

Ayuntamiento
del Municipio de
Isla Mujeres

Ayuntamiento
del Municipio de
José Maria
Morelos

Ayuntamiento
del Municipio de
Lazaro
Cardenas

524,033,855.0 515,700,976.8
356,166,727.0 464,947,846.7
291,851,651.0 291,514,192.8
248,031,750.0 288,327,276.1

98.4

130.5

99.9

116.2

todo el rezago causado en el 2020 en relacién
a los patrimoniales a personas fisicas y
también se observa que la aplicacién de los
estimulos en las metas en multas de la
direccion de seguridad publica y transito
mejoraron la recaudacion. Se recaudé recurso
federal del programa de apoyos a la cultura.

Se realizaron convenios con diferentes
sindicatos en el municipio, de igual forma se
incrementd6 la  participacion de los
contribuyentes al ponerse al corriente durante
los meses de noviembre y diciembre en el
pago de impuesto predial. Alta adquisicion en
las licencias de conducir, incremento de los
ingresos del mercado publico. Se aplicaron
multas derivado de los diferentes operativos
realizado dentro del municipio. Los ingresos
ministrados en las participaciones por parte del
gobierno  del estado es inferior al
presupuestado por el municipio.

Se otorgaron estimulos fiscales para el pago
de Impuesto Predial 2021, generando que los
contribuyentes cumplieran con el pago del
Impuesto; recaudacion del Impuesto sobre
Adquisicion de Bienes Inmuebles (ISABI) por
la reactivacion de las actividades econémicas.
Se ha incrementado la afluencia de visitantes
en la ciudad, lo cual beneficia a la recaudacion
obtenida; se otorgaron estimulos fiscales. Se
realizaron las gestiones pertinentes para
solicitar el apoyo por concepto de "Subsidio
Extraordinario”, para cumplir con las
obligaciones fiscales, en el rezago de enero a
septiembre de 2021, correspondientes a las
retenciones de ISR no enteradas por la
administracion anterior, al Servicio de
Administracién Tributaria (SAT).

Equilibrio entre los ingresos recaudados y
devengados, debido a los ingresos obtenidos
en los rubros del impuesto predial rustico y
urbano, asi como en el rubro sobre
adquisiciones de bienes inmuebles (cambio de
propietario). Se obtuvo una mayor recaudacion
por los incrementos en la expedicién de
licencias de conducir y permisos de cristales
polarizados, para circular sin licencia por 30
dias, para circular mototaxi; expedicién de
actas de nacimiento y licencias para
construccion entre otros.

Los contribuyentes realizaron sus pagos de
impuesto predial, poniéndose al corriente y
pagos por adelantados del 2022; asi mismo,
hubo una recaudacion considerable en el
cobro de Impuestos sobre Adquisicion de
Bienes Inmuebles, debido a los movimientos
de compra venta que realizaron los
propietarios de inmuebles, cobro de derechos
sobre Usos de Suelo, Permisos de
Construccion y recoleccion, tratamiento y
destino final de residuos solidos, la creacion de
nuevos negocios. Se otorgaron descuentos
para actas y certificados expedidos por las
Oficialias del Registro Civil presentes en el
municipio y descuentos recargos.
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Ingreso Estimado

Ingreso Recaudado

Avance en la
Captacion (%)

Comentarios a Justificaciones

54

55

56

57

Ayuntamiento
del Municipio de
Othén P. Blanco

Ayuntamiento
del Municipio de
Puerto Morelos

Ayuntamiento
del Municipio de
Solidaridad

Ayuntamiento
del Municipio de
Tulum

880,801,258.0

458,606,428.0

2,268,445,210.0

720,557,889.0

922,972,168.1

440,274,390.5

2,623,688,991.3

928,871,758.4

104.8

96.0

115.7

128.9

Mejora recaudatoria por concepto de los
Impuestos sobre el Patrimonio por Impuesto
Predial y el Impuesto sobre la Produccién, el
Consumo y las Transacciones dentro de la
partida del Impuesto sobre adquisiciones de
bienes inmuebles. Incremento en el rubro de
Derechos por Prestacion de Servicios. Bajo
ingreso por parte de Productos de Mercados y
otros sitios y baja percepcion de Productos
diversos por Rendimientos financieros.
Aumento en la recaudacién por concepto de
Multas y en las ministraciones del ramo 33 y
por ministraciones que no fueron
presupuestados por rubro de Convenios del
Fondo para la Vigilancia, Administracion,
Mantenimiento, Preservacién y Limpieza de la
Zona Federal Maritimo Terrestre y CONAFOR,
e Incentivos derivados de la Colaboracion
Fiscal por ISR de Bienes Inmuebles y por
Multas Administrativas Federales no Fiscales.

Se obtuvo un incremento en la recaudacién de
impuestos, debido al pago del Impuesto
Predial, se obtuvo una menor recaudacion en
el rubro de Derechos debido a que se mantiene
una lenta recuperacion econdémica de
negocios derivado de la contingencia sanitaria
de COVID-19. El rubro de Aprovechamientos,
obtuvo un mayor recaudo debido a la
participacion ciudadana al actualizar el pago
del impuesto predial (rezagados).

Se observa un incremento en la recaudacion
de impuestos por el pago de impuesto predial,
se implement6é el "Programa de estimulos
fiscales de regularizacién para incentivar la
recaudacion de lo rezagado. Se observa un
incremento en la recaudacién de Derechos por
el cobro de Licencias de Funcionamiento
Municipal. El rubro de Productos, obtuvo un
incremento resultado de los intereses ganados
de las cuentas bancarias y de los fondos de
inversion, contraprestacion de residuos
solidos, contraprestaciones bancarias,
derivado del convenio de promociones y
recompensas celebrado con Instituciones
Bancarias y por el Titulo-Concesién para la
instalacion, puesta en marcha y operacién del
sistema de movilidad integral
(contraprestacion parquimetros). De igual
manera durante el mes de junio de 2021, se
realizo el registro presupuestal del ingreso por
la venta de vehiculos y equipo de transporte
segun contrato de enajenacion de un lote de
bienes muebles del dominio privado,
consistente en camionetas, automoviles,
camiones, compactadores, = motocicletas,
cuatrimotos y motos acuaticas en calidad de
chatarra. La recaudaciéon de recursos
federales rebasé la meta establecida.

Gran participacion de la ciudadania al pagar el
impuesto sobre adquisicién de bienes y el pago
del predial. Pago de derechos sobre
recoleccion de basura, de desarrollo urbano
para su regularizacioén, entre otros. Se generd
un excedente en intereses bancarios, se
cobraron multas y aprovechamientos. Por
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parte del gobierno estatal y federal se ha logré
recaudar los recursos en tiempo y forma.

Asociacion  de
Futbol Pioneros,
A.C.

Instituto de la
Cultura y las
Artes del
Municipio de
Benito Juarez

Instituto de la
Juventud del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de las

Mujeres del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de
Planeacion para
el Desarrollo
Urbano del

Municipio de
Benito Juarez

Instituto del
Deporte del
Municipio de
Benito Juarez,
Quintana Roo

Instituto del
Deporte del
Municipio de
Solidaridad
Instituto

Municipal Contra
las  Adicciones
de Benito Juarez

No ministraron los recursos del mes de
diciembre.

Se reciben intereses bancarios por el saldo
que se mantiene en la cuenta bancaria del
Instituto. Se hace un reintegro por concepto de
pago de recargos de los impuestos federales
por pago tardio. Se autorizé una ampliacién de
ministraciones.

Se amplié6 el presupuesto por aportacion
extraordinaria para cubrir gastos de operacion
del Instituto de la Juventud.

Se obtuvo el 100% de la recaudacion
presupuestada en el ejercicio.

Se contd con un remanente del ejercicio fiscal
2020, el cual, se autorizd su aplicacién en el
ejercicio fiscal 2021.

Debido a la pandemia de COVID19, se
obtuvieron bajos ingresos. Se deposité una
devolucion por una observaciéon de la
Controlaria  Municipal. Se cancelé el
presupuesto que hizo el Municipio de Benito
Juarez. No se obtuvo ningun ingreso propio.
Se recibieron apoyos para el evento
GUANTES DORADOS 2021 que fueron
donativos por Empresas y Personas fisicas.

Los espacios deportivos obtuvieron mayor
afluencia de usuarios en las diferentes
disciplinas, por lo que se ha recaudado mayor
importe de lo estimado durante el ejercicio
Fiscal 2021. Se realizaron ampliaciones
presupuestales para poder cubrir gastos y
compromisos del Instituto del Deporte, como
cubrir gastos del equipo de futbol Interplaya de
la 2da division de futbol, reparaciéon y
rehabilitacion de las unidades deportivas.

Se reciben intereses bancarios por el saldo
que se mantiene en la cuenta bancaria del
Instituto. Derivado de la auditoria realizada al
Instituto, se observo reintegraron recursos por
concepto de pago de recargos de los
impuestos federales por pago tardio. Se
autorizé una ampliacién de ministraciones para
la operatividad del Instituto
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Avance en la

No. Entidad Ingreso Estimado Ingreso Recaudado Captacién (%) Comentarios a Justificaciones
Instituto
Municipal de Ingreso anual por reintegro de auditoria 2019.
Desarrollo Se realizd una reduccion al Presupuesto
66 Administrativo e 2/444,231.0 1,846,286.3 75.5 Aprobado 2021 por baja recaudacion de
Innovacion  de ingresos, economia afectada por COVID-19.
Benito Juarez
Ampliacion del presupuesto por el uso de
Instituto remanentes de recursos de ingresos propios
Municipal de la del ejercicio 2020. Se ha recaudado rentas de
67 Cutura y las 19 633.387.0 20.848.090.9 106.2 teatro y foro por eventos externos. Intereses
Artes de T R ’ ganados de las cuentas bancarias. Ampliacion
Solidaridad de recursos para ejercer en el programa
Riviera maya jazz festival 2021 de recurso
federal PROFEST 2021.
Instituto
68 ﬁﬂu‘i’:ﬁ'tﬁfj' de d': 4,700,000.0 3,211,580.4 68.3 La reduccién de recursos.
Benito Juarez
:\r/|12tr|1tizitoal de la Ingresos por la venta de Bases de Licitaciones,
69 Muier Ze Benito 12,000,000.0 6,955,562.6 58.0 devolucion Contrato de obra 2020 y pasivo no
Juéjrez pagado. Hubo una reduccion al presupuestal.
Se realizaron dos reducciones presupuestales,
lo que impacto en los intereses bancarios que
Radio  Cultural se proyectaron, en la compra de materiales y
70 Ayuntamiento de 1.807.500.0 1.623.564.2 89.8 utiles de impresion, publicaciones impresas,
Benito Juarez ’ ) . ’ ’ : . uniformes, refacciones y accesorios menores
de mobiliario, servicios de instalacion,
reparacion, servicios de arrendamiento,
servicios basicos como es telefonia celular.
Se obtuvo un incremento recursos debido a los
proyectos que se activaron como desayunos
Sistema para el frios, panaderia, transporte inclusivo, asi como
Desarrollo que también se recibieron donativos en apoyo
71 Integral de la 47 695 103.7 36.480.341.7 76.5 a programas del sistema DIF Benito Juarez.
Familia del AR Rt ’ Sin embargo la recaudacion fue menor a lo
Municipio de estimado, en virtud de que el Municipio Benito
Benito Juarez Juarez no transfiri6 en su totalidad las
Ministraciones de los meses de octubre,
noviembre y diciembre del 2021.
No se logré recaudar lo presupuestado debido
a que aun la actividad econémica no se
Sistema para el recupera derivado a la contingencia del
Desarrollg COVID-19, servicios como el de guarderia
Integral de la siguen suspendidos, solo algunos talleres de
72 Farr?ilia del 6,100,000.0 4,978,804.1 81.6 ensefianza estan activos y los
Municioio de estacionamientos no operan al 100%. No se
CozumF:aI recaudd el 100% de lo presupuestado para
recibir del Ayuntamiento, debido a que en el
mes de agosto y septiembre Unicamente se
recibié una parte de la ministracion municipal.
Debido a la situacién originada por la
) pandemia del virus sars-cov2 (COVID-19) se
Sistema para el vieron afectadas gran parte las actividades,
Desarrollo con el fin de mantener la sana distancia entre
73 :_P;‘:‘r?“rizl de d: 22.442,073.8 12,112,633.4 54.0 los colaboradores y el publico en general para

Municipio de Isla
Mujeres

evitar las aglomeraciones y el contagio del
virus. Asimismo, se da una afectaciéon a la
cuenta de ingresos, debido a la suspension de
la mayoria de las actividades remunerantes,
como el cierre temporal de los CENDIS,




74

75

76

7

78

Sistema para el

Desarrollo
Integral de la
Familia del

Municipio de
Othén P. Blanco

Sistema para el

Desarrollo
Integral de la
Familia del
Municipio de
Solidaridad

Sistema para el

Desarrollo
Integral de la
Familia del

Municipio de
Tulum

Solucién Integral
de Residuos
Sélidos Cancun

Operadora y
Administradora

de Bienes
Municipales S.A.
deC.V,

2,487,000.0

116,761,056.0

9,900,000.0

431,783,000.0

21,136,236.0

1,191,646.3

131,397,451.1

2,746,626.3

408,024,385.1

18,034,262.26

47.9

112.5

27.7

94.5

85.3

Cuenta Publica 2021

parques y desayunadores infantiles; por otra
parte, no se transfiri6 el total de las
participaciones al Sistema DIF Isla Mujeres.

Se recibié un donativo en especie de 7200
frascos de sueros hidratantes, se recibieron 2
equinos sin costo; Por otra parte, y por falta de
liguidez, no se nos ftransfirié6 las remesas
presupuestadas.

Los ingresos por los servicios que brindan los
bienes en comodato, tales como: bafios
publicos y estacionamientos. Se recibieron
aportaciones de empresas privadas Yy
personas fisicas, superando presupuesto
estimado a recibir. Adicionalmente, otorgaron
aplicaciones presupuestales para continuar
con el programa de comedores comunitarios y
adquisicion de despensas para la poblacién en
general.

La afluencia de las personas a recibir los
servicios en las instalaciones DIF fueron menor
a lo esperado, al igual por el cambio de
administracion se pausaron los servicios que
brinda el DIF, de igual manera se hace
mencion que hubo un aumento en los ingresos
referente a los desayunos frios y calientes.
Quedd pendiente la ministracion de los meses
de octubre, noviembre y diciembre que se
recibira en el ejercicio inmediato posterior.

Se tuvo mas pagos por partes de los grandes
generadores. La menor recaudaciéon es
derivada por la contingencia del COVID-19.

Disminucién de los ingresos por matanza de
res, cerdo, ovino, bévedas, gavetas verticales
y refrendos debido a la pandemia SARS- COV-
2

Informacioén correspondiente al flujo contable de egresos:

H. Poder
Ejecutivo

38,631,984,332.0

37,927,512,941.0

98.2

La variacion, mayormente se da por: las plazas vacantes;
de igual manera, no se activan la totalidad de plazas del
personal eventual (trabajadores por tiempo determinado
y honorarios asimilables a salario). También, hay

prestaciones relacionadas con
trabajador (quinquenios,

la antigliedad del
primas de antigliedad vy

110
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homologaciones); asi como, prestaciones
extraordinarias que varian (estimulos por puntualidad,
asistencia mensual, apoyos de gastos funerarios, apoyo
para lentes), dependiendo si son aplicables para los
trabajadores, si solicitan el apoyo o si tienen derecho a
cobrarlos. Cabe mencionar, que se siguen aplicando
medidas para combatir el efecto del virus SARS-CoV-2;
queda pendiente por devengar el 3% del presupuesto
destinado a Materiales y Suministros. De igual manera la
diferencia existente, se deriva de que se ha racionalizado
el gasto de operacién de los diversos entes publicos,
situacion originada por la pandemia que se atraviesa, lo
cual no permite la operatividad al 100% de los espacios
de trabajo, asi como el de llevar a cabo las actividades
de los diversos programas o proyectos que se tenian
contemplados lo cual genera que no se esté devengando
el 100% el presupuesto. Existen obras que seran
refrendadas para el siguiente ejercicio fiscal (2022).

Los movimientos imprevistos de la némina del personal
del Poder Judicial, impactan principalmente en las
percepciones, prestaciones econdmicas, creacion de
plazas, etc. asi como compromisos pendientes de pago
que se tienen que cubrir posterior al cierre del mes como
los impuestos, SAR, cuotas del ISSSTE, etc.; se llevo a
cabo la contratacion de adquisiciones, siendo algunas en
un monto menor al proyectado al inicio de afio; la
segunda etapa para la implementacion de reforma al
sistema de justicia laboral, quedo pendiente de ser
ministrado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion,
motivo por el cual no se pudo llevar a cabo la elaboracion
de los contratos para la adquisicion de los bienes que se
tenian planeados; unas obras que correspondian a
recursos disponibles de ejercicios fiscales anteriores, no
fueron contratadas, ademas que algunas obras se
contrataron por un importe menor a los que se tenian
proyectados.

2 H. Poder Judicial 758,259,075.5 747,490,395.6 98.6

Los productos de remantes presupuestarios no
devengados, seran aplicados en el siguiente ejercicio,
segun las necesidades de este poder; La variacion es
originada por prestaciones del personal; La variacion es
originada por la ampliacion presupuestal
correspondiente a recursos ministrados en 2021,

731,431,081.8 722,500,339.7 98.8 correspondientes al  ejercicio 2020; Remantes
presupuestarios no devengados, que seran aplicados en
el siguiente ejercicio, segun las necesidades de este
poder; Se procedié a pagar los proveedores pendientes
2020; presupuesto 2019 que se traslado para concluir la
obra en 2021. se liquidaron los proveedores pendientes
del ejercicio 2020.

H. Poder
Legislativo *

w

*Incluye cifras de la Auditoria Superior del Estado

Se tienen plazas vacantes en este periodo. Se

ss:;:ci;?os de atendieron los requerimientos en materiales y
. suministros para que las Unidades Responsables, se
4 E:;aggglcos %eel 328,804,368.8 280,566,600.1 85.3 cubrio el costo de los servicios necesarios como luz,

Qui R agua, teléfono e internet y arrendamientos; asi como los
uintana Roo estudios del Proyecto APP. Se realizé el devengo
correspondiente al proyecto denominado "Movilidad
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Avance en
No. Entidad ME(%;'?:;::IO D:,%'::: do = Ca(e/‘t:cwn Comentarios a Justificaciones
Urbana y Sustentable: Ciclovia y andadores para ruta
Parque de la Equidad". Se presupuestéd el pago de
adjudicaciones, expropiaciones e indemnizaciones de
todo tipo de bienes inmuebles; las unidades
responsables en ejecutar los proyectos de inversion que
se tiene aprobados, solicitaron una reduccion en el
capitulo para transferirlo en 3000.
Licencias sin goce de sueldo de personal docente, horas
eventuales docentes pagadas al 50% acorde a las
Centro de necesidades vigentes del semestre de carga académica,
Estudios de economias en prestaciones variables, como son: apoyo
5 Bz?ch_illerato . 48,627 4671 42,398.868.9 87.2 escolar, paquete escolar, (.:ompensac’iones, quinquenios,
Técnico Eva apoyos de lentes, etc.; economias generadas en
Samano de cumplimiento a las politicas de ahorro y austeridad del
Lépez Mateos” Pacto por Quintana Roo. Derivado de la contingencia
sanitaria se cancelaron proyectos de servicios de
consultoria, viaticos y pasajes aéreos.
Se realizaron ampliaciones presupuestales por concepto
de los conceptos de Incremento por Politica Salarial,
Promocién en la Funcién por Incentivos, ampliacién para
Colegio de subsanar algunos conceptos para el personal directivo y
6 Bachilleres del 797.458,329.3 781.315,574.4 08.0 de confianza.lEI §ervicio educativo se ofrecioé a dist_an(_:i’a,
Estado de lo que ocasiond ahorros presupuestales. Ampliacion
Quintana Roo presupuestal por la sobrecaptacion de los Ingresos
Propios y para contratacion de un despacho
especializado en la atencién de auditorias de entidades
federales.
Colegio de Ahorros presupuestales del ejercicio, se tuvieron
Educacioén ampliaciones durante el ejercicio por incrementos
7 Pr'ofe'sional 203.237,083.2 288,089,355.0 08.2 salar@erlles federales y estatalle'& Menor devengo en
Técnica del relacion al presupuesto modificado, ya que por la
Estado de contingencia del COVID-19, el Colegio ha realizado
Quintana Roo ajustes en su ejercicio del gasto.
Se tiene registrado un incremento a los Ingresos
Presupuestales de los siguientes conceptos: Dia de la
madre, estimulo del dia del trabajador de la educacion,
Colegio de dia del padre, Apoyo Escolar, Estancias Infantiles, pago
Estudios de politica salarial, pago del incentivo K1, pago de
8 Cientl’fi(’:ols y 355,896,752.1 348.678,699.4 08.0 regularizacion de plazas, gastos utlizados con
Tecnoldgicos del remanentes, prepa modular y complemento de
Estado de prestaciones de fin de afio. No se hizo el cobro a los
Quintana Roo alumnos por el concepto de libros y por lo tanto tampoco
se hizo la adquisicion de los mismo. Ampliacion
presupuestal para la adquisicion de equipo de computo
y herramientas.
Se consideraron plazas que quedaron vacantes por
jubilacién, renuncia o fallecimiento del personal las
cuales no fueron ocupadas. La variacion se deriva
principalmente por el IVA de los recursos asignados en
otros productos quimicos como parte de la aportacion
federal y estatal al PROAGUA 2021, los cuales se
Comision de autorizan con IVA incluido, pero en su ejecucion
Agua Potable y presupuestal no se incluye y por los ahorros obtenidos
9 Alcantarillado 1,164,993,556.4 943,508,452.9 81.0 en materiales y articulos de construccion y de

del Estado de
Quintana Roo

reparacion. Ahorros generados en el consumo de
energia eléctrica. Asi mismo, los recursos asignados a el
servicio de arrendamiento de maquinaria no pudieron ser
ejecutados en su totalidad ya que los trabajos no
quedaron concluidos; los recursos destinados a la
adquisicion de motos y camién tipo vactor, no fueron
ejercidos. Baja en la tasa TIIE generando una
disminucion en el pago de intereses.
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No.

Entidad

Egreso
Modificado

Egreso
Devengado

Avance en
la Captacion
(%)

Comentarios a Justificaciones

Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas del
Estado de
Quintana Roo

Comision para la
Juventud y el
Deporte de
Quintana Roo

Consejo de
Promocién
Turistica de
Quintana Roo

Consejo
Quintanarroense
de Ciencia vy
Tecnologia

Fundacion  de
Parques y
Museos de
Cozumel

Instituto de
Capacitacion
para el Trabajo
del Estado de
Quintana Roo

32,635,494.6

449,651,490.1

1,485,563,542.6

49,314,903.9

57,326,067.0

109,115,367.5

30,340,948.9

301,900,913.5

575,536,969.8

39,340,051.2

51,049,046.3

109,039,372.3

93.0

67.1

38.7

79.8

89.1

99.9

Se tuvo que pagar prestaciones no presupuestadas
dentro de este semestre, como lo son el aguinaldo,
originando por las diversas altas y bajas del personal que
ocasionaron diferencias en las diversas prestaciones. Se
tiene previsto la compra de nuevas caretas y material de
proteccion derivados de la contingencia sanitaria, sin
embargo, a la falta de ministracién de la SEFIPLAN, no
se ha logrado concretar la compra de estos materiales”.
El Fideicomiso Publico Denominado Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion a Victimas, no se ha ejercido en
su totalidad debido a que se encuentran en proceso de
validacion las actas y dictmenes pertinentes para el
correcto manejo y transparencia del mismo.

Movimientos relacionados con la plantilla del personal de
la COJUDEQ por plazas vacantes congeladas de
manera temporal; debido a la contingencia relacionada
con el COVID-19 se pospusieron eventos deportivos.
Debido a la contingencia relacionada con el COVID-19
se pospusieron eventos deportivos. Incrementos
relacionados  con "Traspasos Presupuestales”,
ampliacion del Recurso Federal de la CONADE
correspondiente al Evento Internacional de Volibol de
Playa "FIVB World Tour 4 Estrellas Canciin Hub 2021".
Se autorizaron ampliaciones para destinarse al pago de
pasivos, “SINADE PROTOKIO 2021" "Juegos
Paranacionales 2021, Juegos Paranacionales CONADE
2021 y el Premio al Mérito Deportivo 2021. Lasbecas del
recurso estatal, ayudas sociales a personas, asi como
apoyos a los equipos profesionales que estan pendientes
de ministrarse. No se devengd en su totalidad el rubro de
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, debido a la
contingencia de salud y la suspensién de actividades.

Economias registradas durante todo el ejercicio, por la
vacante de una plaza nivel 300 (director de area), que
hasta el cierre de diciembre continuaba sin ocuparse; el
recurso por parte del Gobierno no fluyé conformo se
calendariz6 y registrado en el presupuesto asignado; los
equipos adquiridos resultaron en un menor costo de lo
presupuestado”

Bajas de personal por renuncia y plazas vacantes. Los
recursos devengados de menos derivan de la provision
para pago de proveedores de los programas de ciencia
y tecnologia y apropiacion social del conocimiento.
Provision de pagos de servicios basicos de los
planetarios, del COQCYT y de programas de ciencia y
tecnologia y apropiacion social del conocimiento. Se
cumplié con el pago de las becas a los beneficiarios de
los programas de capital semilla, verano delfin y de
apropiacion social del conocimiento.

Pago oportuno de los gastos del capitulo 1000 y sus
derivados fiscales y de seguridad social. Aunque de
manera gradual se han estado reactivando las diferentes
rutas maritimas y areas hacia la isla, el sector turismo del
estado y de manera especial a la isla de Cozumel, Sin
sobregiros presupuestales en los capitulos del gasto.

Ampliacién presupuestal por incremento salarial. Por la
contingencia sanitaria del COVID-19 se realizé reduccion
a los Ingresos Propios. Se pagé ISR Dic'17. Ampliacion
de Remanente 2015, Ampliacién por ajuste a anexo de
ejecucion.
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Avance en
q Egreso Egreso la Captacién . . .
No. Entidad Modificado Devengado (%) Comentarios a Justificaciones
Instituto de Plazas que no se encuentran ocupadas temporalmente,
Infraestructura generando ahorros presupuestales en diversas partidas
16  Fisica Educativa 472,918,281.9 344,492,591.0 72.8 del gasto, Se tienen ahorros presupuestales por las
del Estado de medidas de austeridad derivado de la contingencia
Quintana Roo COVID-19.
Plazas vacantes del presupuesto estatal y en los
Honorarios Asimilables a Salarios correspondientes a
ingresos propios. Menor devengo acumulado en los
Capitulos presupuestales, derivado de que los ingresos
propios no se recaudaron por la contingencia de salud

. COVID-19. Se suspendieron las labores presenciales
Instituto de la . . -

Cultura y las Ampllacnonels’ registradas y autorllzadas en el cgang por
17 Artes de 80,903,678.0 72,856,212.3 90.1 la presentacion de la cantante de 6pera que particip6 con
) el contingente en el desfile civico-militar del 111
Quintana Roo . : = .

aniversario de la Revolucién mexicana en la Cd. de
México. Ampliacion registrada que corresponde al
Programa de Acciones Culturales Multilingies vy
Comunitarias (PACMyC) del convenio (2020) y Convenio
(2021), los cuales no son anualizados y van de acuerdo
al convenio firmado.

No se aplicaron los estimulos adicionales como se
estimd, de igual manera al cierre del mismo periodo hubo
plazas vacantes. La ampliacién del presupuesto, resulta
de compensaciones y aumento de plazas para las
delegaciones de Tulum, Isla Mujeres y Bacalar, asi como

. para honorarios. No se conté con solvencia financiera y
Instituto de . .

Movilidad del presupuestal para reallzar compromisos conforme al
18 Estado de 71,611,818.9 63,747,728.5 89.0 presupuesto modificado, dado que la SEFIPLAN

] condiciona las ministraciones., es decir solo las partidas

Quintana Roo ) - :
presupuestales consideradas basicas son autorizadas
para su tramite, pendiente la adquisicion de mobiliario y
equipo de administracién para la Direccién de Licencias
que aun se encuentra en adecuaciones en los edificios
de las Delegaciones de Tulum y Cozumel para poder
ejercer el gasto,

Instituto  Estatal

para la Existe un menor devengo, derivado a los recursos

19  Educaciéon de 80,558,359.6 76,189,888.1 94.6 pendientes por ministrar por parte de gobierno del

Joévenes y estado.

Adultos
Tres plazas no ocupadas durante el ejercicio. Reduccion
del gasto y racionalizacién del mismo, derivado de la
emergencia sanitaria COVID-19 por lo que no se

. realizaron actividades programadas en los primeros tres
Instituto para el : ) L

trimestres Se recibié una ampliacién presupuestal, con el
Desarrollo  del . . .
fin de realizar consultas referentes a estadisticas de
Pueblo Maya y . . . s
las violencia de género en los municipios que cuentan con
20 . 26,332,337.0 21,931,079.4 83.3 alerta en este tema, asi como para elaborar y difundir
Comunidades . ;

. folletos que informes a las mujeres sobre sus derechos y
Indigenas  del . .

Estado de medios de defensa legal. No_ se devengd el recurso

Quintana Roo programado en la adecuacién presupuestal antes
mencionada al capitulo 4000 debido a que la publicacion
de la modificacion a las reglas de operacion 2021 se hizo
el 31 de diciembre, por lo que no fue posible ejercer este
recurso.

. Se pagara en el primer trimestre de 2022, el SAR,
Instituto para el FOVISSSTE, Ahorro solidario y aguinaldo segunda
Dlesarr.ollo' y parte. El Instituto realizd gastos extraordinarios por la

21 Financiamiento 26,819,484.1 22,370,416.0 83.4

del Estado de
Quintana Roo

organizacion del evento de la WTCC en el mes de abril.
El Instituto no recibio la totalidad de las solicitudes de
ministraciéon hechas en el ejercicio. Los intereses de la
deuda publica se calculan en base a la Tasa de Interés
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22

23

24

25

26

Instituto
Quintanarroense
de la Juventud
del Estado de
Quintana Roo

Instituto
Quintanarroense
de la Mujer

Instituto
Tecnolégico
Superior de
Felipe  Carrillo
Puerto

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema
Anticorrupcion
del Estado de
Quintana Roo

Secretariado
Ejecutivo del
Sistema Estatal
de  Seguridad
Publica

26,642,762.0

58,348,598.6

93,755,039.1

16,504,765.1

48,622,170.0

25,659,702.8

58,348,598.6

87,281,677.2

14,917,524.2

44,296,304.0

96.3

100.0

93.1

90.4

91.1

Interbancaria de Equilibrio (TIIE) y dicha tasa resulta
variable mes a mes.

Cambios realizados en las plantillas de altas y bajas del
personal, asi como de los porcentajes aprobados en los
conceptos de percepciones y deducciones que surten
modificaciones por los mismos cambios. Se realizaron
menos compras Yy adquisiciones de suministros
considerados como no basicos quedando estos como
pendientes de solicitar, y por el pacto de austeridad el
cual se debe mantener el 5% de ahorro presupuestal el
cual se mantiene como un sobrante del presupuesto
autorizado. Pago de apoyos y becas que se quedaron
pendientes de otorgar como retroactivos de los meses de
enero a diciembre en el siguiente ejercicio y a la salida
de algunos beneficiarios en el ultimo trimestre el 2021.

Reducciéon del presupuesto no ejercido de plazas
vacantes durante el presente ejercicio fiscal.
Ampliaciones de los programas federales PAIMEF,
REFUGIO 1QM, TRANSVERSALIDAD Y FOBAM 2021
para su ejecucion y devengo en el presente ejercicio
fiscal. Ejecucién del presupuesto modificado en su
totalidad.

Existen 7 plazas de docentes autorizadas
presupuestadas aun no ocupadas; existencia de
personal contratado por tiempo determinado no sujeto a
todas las percepciones, asi como la culminacién de
dichos contratos. Adicionalmente, existe una plaza de
base la cual se encuentra en licencia sin goce de sueldo.
Se limit6 el gasto durante el ejercicio, existen
ministraciones por parte del Estado pendientes de
recibir, ademas de que por motivos de la contingencia
sanitaria COVID-19 las actividades del instituto se
efectuaron en su mayoria de manera virtual en los
hogares del personal. Ampliacién presupuestaria
destinada para el mantenimiento de la infraestructura,
tanto en laboratorios, canchas deportivas y de usos
multiples, andadores, pasillos e inmuebles dado su
deterioro. Durante el ejercicio se otorgaron los pagos de
becas que proporciona la Fundacién Tulum, Verano de
Investigacién Cientifica y Beca por Convenio INIFAP.

Se realizéd un proceso de contrataciones basado en
competencias, que debido a la logistica de la "sana
distancia", y de tramites en la SEFIPLAN, postergé la
entrada de los trabajadores hasta dos meses después de
la fecha programada en algunos casos. Gastos
programados presupuestalmente desde el mes de enero
que no se llevaron a cabo debido a que no se tenia la
disponibilidad financiera, las ministraciones fueron
recibidas en una fecha que imposibilitd ejercer los
recursos en apego a la normatividad aplicable.

La variaciéon del capitulo 1000 es debido a que las
solicitudes de transferencias de recursos para pago de
néminas son por importes de incidencias quincenales.
Los recibos de solicitudes de transferencias de recursos
de servicios basicos y por atribucién juridica para gastos
de operaciéon de los meses de abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre y diciembre de 2021, se
encuentran por recaudar. Se devengd razonablemente
los recursos de las obras "136.43 Metros lineales de
barda perimetral, incluye alumbrado interior y exterior,
control de acceso de portdn eléctrico y caseta con
instalacion para planta de emergencia. Etapa: 1 de 2"y
"Encarpetado de estacionamiento, construcciéon de
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27

28

29

30

31

Servicios
Educativos  de
Quintana Roo

Servicios
Estatales de
Salud

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia del
Estado de
Quintana Roo

Sistema
Quintanarroense
de
Comunicacion
Social

Universidad de
Quintana Roo

6,773,767,830.8

5,194,887,557.4

686,357,558.0

117,185,500.2

538,670,809.2

6,747,647,344.3

5,173,061,028.8

527,402,739.5

108,090,539.5

486,677,080.9

99.6

99.6

76.8

92.2

90.3

banquetas y camellén del Centro Estatal de Prevencion
Social del delito".

Registro de la Némina de FONE pagada por la TESOFE
a cuenta y orden del Estado. Se tuvieron que
reprogramar muchas actividades, derivado a la
contingencia sanitaria originada por el SAR-Cov2
COVID-19. Ampliacién de los recursos provenientes de
los programa federales Telebachillerato Comunitario,
Programa Nacional de Convivencia Escolar, Programa
Fortalecimiento de los Servicios de Educacion Especial,
Programa Nacional de Inglés, Programa de Desarrollo
Profesional Docente, Programa Atencioén a la Diversidad
de Educacion Indigena, Programa Expansion de la
Educacién Inicial, Programa Fortalecimiento a la
Excelencia  Educativa, Apoyo  Financiero  No
regularizable, U080 a Centros y Organizaciones de
Educacién Basica 2021, “Programa Escuelas de Tiempo
Completo.

Al no ser ministrados los recursos, ocasioné que el gasto
no se pueda ejercerse en su totalidad, quedando en el
estatus de devengado (cuentas por cobrar), por lo cual
debido a la pandemia COVID-19 y necesidades de
operacion de las unidades médicas, asi como para no
afectar los servicios de salud a la poblacion se devengo
(gasto). Los recursos destinados a obra se ejercieron al
100% durante este ejercicio.

Existen variaciones debido a que se han llevado a cabo
medidas de austeridad. Se han implementado medidas
en coordinacion con el programa de ahorro del sistema,
por lo que se han realizado menores gastos que los
establecidos en el presupuesto autorizado. Se
autorizaron  ampliaciones para los  proyectos
denominados "adquisicion de equipo de rehabilitacion
pulmonar p/centro de rehabilitacién integral del Edo. de
Quintana Roo" y "equipamiento areas rehabilitacion del
centro de rehabilitacién integral del estado de Quintana
Roo. Los programas federales ministraron los recursos
para sus actividades. Se autoriza reducciéon del Ramo
33 para Entidades Federativas y Municipios Fondo V, |
Asistencia Social (FAM) 2021. Ampliaciones para los
proyectos denominados "adquisicion de equipo de
rehabilitacion  pulmonar p/centro de rehabilitacion
integral del Edo. de Quintana Roo" y "equipamiento
areas rehabilitacion del centro de rehabilitacion integral
del estado de Quintana Roo”. Se autorizaron
ampliaciones para los proyectos denominados
"adquisicion de equipo de rehabilitacion pulmonar
p/centro de rehabilitacion integral del Edo. de Quintana
Roo" y "equipamiento areas rehabilitacion del centro de
rehabilitacion integral del estado de Quintana Roo”.

Se han tenido economias derivado de 36 plazas
vacantes, de base, confianza y honorarios y 1 plazas
congeladas de base. Ministracién oportuna del
presupuesto para el capitulo 2000. No se ministré en
tiempo el recurso de los basicos (CFE, vigilancia,
fotocopiado, etc.) por parte de la SEFIPLAN.

Ampliaciones del concepto de estimulo docente.
Recursos autorizados en el periodo, mismos que no
fueron devengados principalmente por falta de
ministraciones estatales hacia la Universidad de
Quintana Roo por parte de la Secretaria de Finanzas y

116



Informe General Ejecutivo

Cuenta Publica 2021

RESUMEN DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA DE LOS EGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2021

No. Entidad

Egreso
Modificado

Egreso
Devengado

Avance en
la Captacion
(%)

Comentarios a Justificaciones

Universidad del
Caribe

Universidad
Intercultural
Maya de
Quintana Roo

33

Universidad
34  Politécnica de
Bacalar

Universidad
35 Politécnica de
Quintana Roo

Universidad
36 Tecnologica de
Cancun

157,006,025.8

59,221,748.0

18,954,889.5

50,498,154.9

156,738,432.2

157,006,025.8

54,833,002.8

18,954,889.5

33,614,994.4

125,088,322.1

100.0

92.6

100.0

66.6

79.8

Planeacion del Estado de Quintana Roo. Proyectos
extraordinarios generadores de ingresos propios los
cuales no se han devengado al periodo presentado
debido a la calendarizacién de los mismos. Dichos
recursos continuaran su ejecucién en ejercicios
posteriores conforme a la normativa aplicable. Recursos
que han sido devengados en el ejercicio 2020, mismos
que Unicamente se pagaron en el presente ejercicio
fiscal, asi como a recursos que seran devengados
posteriormente.

Ampliacién presupuestal del subsidio estatal para el
pago de servicios personales y subsidio federal para
complementar el pago de los servicios personales del
mes de diciembre 2021. Se solicitaron a la SEFIPLAN
modificacién de los presupuestos de egresos del
subsidio federal e ingresos propios para tener suficiencia
presupuestal, derivado de las necesidades
institucionales del cierre del ejercicio fiscal 2021. Se
redujo el pago de becas para destinar el recurso a la
compra de equipamiento de aulas para el regreso a
clases hibridas.

Se recibié crédito puente como apoyo para lograr
solventar los pagos en el capitulo de los servicios
personales. Aun asi, fue insuficiente. Persistieron las
condiciones de baja operacién a causa de la pandemia
SARS-COVID2019. En el cuarto trimestre se estan
normalizando algunas actividades. Por las restricciones
en movilidad se detuvieron varias actividades
académicas para las que se habia previsto el recurso. La
beca fue aplicada para estudiantes aceptados en el
Verano Delfin. El recurso del programa extraordinario
PRODEP, se recibid hasta el 24 de diciembre lo cual no
permiti6 operar las adquisiciones que se propusieron
cuando fue autorizado el programa.

Se realizaron adecuaciones presupuestales, derivadas
de saldos presupuestales 2021 autorizadas, se tuvo una
transferencia del capitulo 1000 al capitulo 3000.
Ampliacién  presupuestal derivada de Convenio
Modificatorio de Recursos Financieros 2021.

No se ha contratado toda la plantilla autorizada.
Presupuesto no ejercido debido a que no se recibieron
ministraciones del capitulo 2000 por parte del Estado. Se
autorizé una ampliacién en el mes de febrero para
ADEFAS de pago de impuestos del periodo 2018.

Se tienen vacantes de profesores de tiempo completo y
administrativos que no se han podido cubrir porque estan
congeladas las plazas. El Estado no ha depositado
recursos del capitulo 2000 y 3000 ademas de que los
costos de los materiales y suministros ha disminuido,
debido a que no se tienen clases presenciales en la
Universidad. Se realizé una reduccién al presupuesto del
recurso de Ingresos Propios, porque se redujeron las
colegiaturas en apoyo a los estudiantes por la pandemia.
Se amplié el presupuesto debido a que se aprobaron
proyectos de remanentes de ingresos propios de los
ejercicios 2017, 2018 y 2020, remanentes de convenios
de ejercicios anteriores y los convenios con los hoteles.
Y el programa apoyo a la cultura para la realizacion del
festival ARPAFEST. No se realiz6 las becas por
movilidad nacional e internacional a los alumnos debido
al COVID-19.
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37

38

39

40

41

Universidad
Tecnoldgica de
Chetumal

Universidad
Tecnoldgica de
la Riviera Maya

Administracion

Portuaria
Integral de
Quintana  Roo
S.A.deC.V.

VIP  Servicios
Aéreos
Ejecutivos S.A.
de C.V.

Comision de

Derechos
Humanos del
Estado de

Quintana Roo

34,811,537.0

55,211,605.0

156,046,795.3

35,375,784.0

66,817,906.9

28,689,472.8

48,253,439.6

141,392,605.6

30,273,605.4

66,718,312.6

82.4

87.4

90.6

85.6

99.9

Cuenta Publica 2021

Ajuste del presupuesto Estatal y Federal de acuerdo a
las necesidades de la Universidad, los cuales fueron
autorizado por la SEFIPLAN. La variacion en el devengo
deriva de la planeacién del cierre presupuestal del
ejercicio, es decir, se devenga/compromete las compras
y/o servicios y se paga hasta el momento en el que se
nos entrega el producto o brinda el servicio. las compras
y/o servicios y se paga hasta el momento en el que se
nos entrega el producto o brinda el servicio.

Ahorros que se tuvieron en el periodo por politicas de
austeridad y al ajuste presupuestal, de acuerdo al
Convenio de Apoyo Financiero para el ejercicio 2021. No
se adquirieron los bienes muebles que se habian
considerado en el presupuesto original. Ampliacién para
la adquisicién de Computadoras Portatiles en el mes de
febrero 2021 asi como maquinaria y equipo resultado de
transferencia de otros capitulos.

Desarrollo parcial de trabajo a distancia, teniendo
ahorros en la prestacion de estimulos por puntualidad y
asistencia, por retiro anticipado de los trabajadores a la
prestacion del fondo de ahorro, asi como la suspension
temporal de contratacién de plazas vacantes. Se ha
ejercido de manera cautelosa el presupuesto de egresos,
como medida preventiva para contrarrestar la caida de
los ingresos originados principalmente por la cancelacion
del arribo de cruceros, y la consecuente baja de las
contraprestaciones variables que debe percibir la
institucion. Se programé el pago del aseguramiento de
bienes muebles, inmuebles y obras portuarias
concesionadas a APIQROO, sin embargo, el
presupuesto no fue ejercido, en virtud de que la
compariia de seguros emitio las facturas hasta el mes de
enero del 2022. No se ejercit la totalidad del presupuesto
programado, en virtud de los ajustes al presupuesto de
egresos Y la recalendarizacién del programa de obras.

No se llevé a cabo la contratacion de las plazas
vacantes; los aviones al ser modelos antiguos han
presentado diversas discrepancias por lo que ha sido
necesario la adquisicién de refacciones con un importe
mayor a lo presupuestado inicialmente. Por diversos
factores externos entre ellos la pandemia por COVID 19,
ocasionaron que las operaciones se mantuvieron a la
baja, y por consiguiente no recaudara el ingreso
estimado. Cabe hacer mencion que esta empresa
paraestatal solamente tiene ingresos propios, por lo cual
se realizé una reduccion en los gastos, principalmente en
las partidas de Reparacion y mantenimiento de equipo
de transporte, conservaciéon y mantenimiento menor de
inmuebles, asi como en viaticos en el pais.

Ampliacién para pago del IMSS e INFONAVIT del
presente ejercicio. Existen variaciones por el subejercicio
pendiente de reducir con la SEFIPLAN, y ampliaciones
por movimientos internos de ampliacién y reduccion
entre partidas del gasto (transferencias) como, la red de
voz y datos.
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42 del Estado de
Quintana Roo

1,101,794,352.2 1,005,985,391.5 91.3

Instituto de
Acceso a la
Informacion  y
43  Proteccién  de
Datos
Personales de
Quintana Roo

50,322,628.0 49,995,925.0 99.4

Instituto
44  Electoral de
Quintana Roo

363,590,043.0 294,231,495.5 80.9

Tribunal de
Justicia

45  Administrativa
del Estado de
Quintana Roo

74,630,562.0 73,325,131.7 98.3

46  Tribunal
Electoral de
Quintana Roo

38,146,172.9 38,146,172.9 100.0

Ayuntamiento
47  del Municipio de
Bacalar

288,782,467.0 269,354,174.1 93.3

Ayuntamiento
48  del Municipio de
Benito Juarez

4,407,808,786.5 4,407,808,786.5 100.0

Cuenta Publica 2021

El Gobierno del Estado no ministré en su totalidad los
recursos, se visualiza pendientes de pagos de finiquitos
e impuestos 2021, 2da parte de aguinaldo, pagos de

proveedores, mantenimiento de vehiculos vy
mantenimiento de edificios. Se ejecutd la ampliacion
para la construccion del Pantedn Forense y Centro de
Antropologia Forense para el resguardo de Restos
Oseos (Primera Fase) en la ciudad de Cancun, recurso
que se encuentra comprometida para su pago en el
siguiente Ejercicio Fiscal

Hay presupuesto pendiente por aplicar como son las
cuotas del IMSS, combustible y material de limpieza
servicios basicos, energia eléctrica, servicio de telefonia
y agua, una silla secretarial.

Pago pendiente de impuestos estatales, federales,
seguro de vida y el importe no solicitado derivado de las
modificaciones en la Ley de Procedimientos Electorales.
Pagos pendientes de ministraciones tramitadas ante
SEFIPLAN.

No se tiene la certeza de la ministracion de los recursos
por SEFIPLAN, por tal motivo no se devengaron gastos.
Asi mismo, se obtuvo un incremento presupuestal
derivado de la necesidad de completar el presupuesto de
las rentas de edificios y de vehiculos principalmente.

La diferencia por pagar, corresponde a la segunda parte
de aguinaldo, otras prestaciones de fin de afio y
seguridad social. SEFIPLAN no ha pagado en su
totalidad los gastos de operacion del mes de julio a
diciembre y seran pagados el ejercicio siguiente al recibir
el deposito.

Hubo un menor devengo, ya que no se super6 el nimero
de plazas establecidas en cuanto a las contrataciones de
personal y se realizaron ampliaciones al capitulo por el
pago de prestaciones de fin de afio y separaciones
laborales por terminacién del periodo administrativo;
ampliaciones realizadas a las partidas de combustible
que son operativas para el municipio; ampliaciones
realizadas para el pago de servicios de energia eléctrica
del municipio, la adquisicion de un menor nimero de
bienes y equipos de oficina, y al importe no
comprometido de obra publica con recurso propio.

La creaciéon de plazas y cambios de nivel, impactan
directamente en el sueldo, prima vacacional, aguinaldo,
estimulos otorgados y prestaciones adicionales que
reciba el personal de base, pagos de seguridad social,
pago de impuestos, entre otros. Se reorientd el
presupuesto para poder dar suficiencia al capitulo 1000-
Servicios Personales. Se dieron ampliaciones con
presupuesto proveniente del Derecho de Saneamiento
Ambiental en la modalidad de refrendo y de presupuesto
de convenios de colaboraciéon con el Gobierno del
Estado de Quintana Roo los cuales se mencionan a
continuacion: Exposicién cultural y artistica de la réplica
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No.

Entidad

Egreso
Modificado

Egreso
Devengado

Avance en
la Captacion
(%)

Comentarios a Justificaciones

49

50

51

Ayuntamiento
del Municipio de
Cozumel

Ayuntamiento
del Municipio de
Felipe Carrillo
Puerto

Ayuntamiento
del Municipio de
Isla Mujeres

685,789,590.2

541,439,273.0

397,935,177.7

618,247,464.3

507,138,156.7

396,843,634.7

90.2

93.7

99.7

de la Capilla Sixtina en la ciudad de Cancun,
Establecimiento de bancos genéticos y de germoplasma
de corales afectados por el sindrome de blanco en el
norte del Estado de Quintana Roo. Se adquirieron Toldos
para el programa de aplicacion de vacunas contra el
COVID-19, Equipamiento de las instalaciones de la
Secretaria Municipal de Seguridad Publica y Transito. Se
ejecutaron obras de las cuales se pueden mencionar las
siguientes: Ampliacién de la cuarta celda sanitaria en la
super manzana 58, Elaboracion de estudios y proyecto
ejecutivo de la cuarta celda sanitaria, Rehabilitacién y
ampliacion de las instalaciones de la Secretaria
Municipal de Seguridad Publica y Transito,
Implementacion de ciclovias Cancun zona centro fase 2.

La variacién se da principalmente en el concepto
remuneraciones al personal transitorio, se realizaron
contrataciones por servicios eventuales para trabajos de
limpieza de calles por la problematica ambiental y de
salud ocasionada por el sargazo y COVID-19, pago de
finiquitos asi como la alza en el pago de primas
vacacionales, homologaciones salariales y pago de
estimulos al personal sindicalizado por afios de servicio
por logro sindical, alimentos y utensilios, materiales y
articulos de construccién y reparacion, asi como en el
concepto de se ve afectado por las homologaciones
salariales al personal de confianza y sindicalizados en su
sueldo base y como consecuencia el incremento del
monto de las aportaciones al ISSSTE, FOVISSSTE y
SAR. Conceptos no ejercidos tales como, servicios de
instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion,
servicios de traslado y viaticos, servicios oficiales ayudas
sociales y subsidios y subvenciones de los recursos
destinados al programa cruce social, asi como en el
programa "Apoyo para las personas y Restablecimiento
del Equilibrio Ecoldgico”, recursos de ZOFEMAT no
ejercidos en inversiones publicas, principalmente, esto
derivado de las acciones de austeridad emprendidas por
la nueva administracion.

La variacién resultante es debido al incremento
presupuestal dado por el crédito quirografario contratado
el 13 de diciembre de 2021 para pagos prestaciones de
némina correspondientes a prestaciones acumulables
para pago en fin de afio. Recurso FORTAMUN orientado
al pago de otras provisiones (proveedores) lo cual no se
puede reflejar presupuestalmente por ser de indole
financiero. Se logré cubrir las necesidades del municipio
con un menor ejercicio de lo presupuestado
originalmente. El programa de adquisiciones no fue
aplicado en este periodo; se licitaron el total de O.P.
programada y la aplicacién corresponde al recurso FISM-
2021.

El Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021,
se aplicé en el pago se sueldos y prestaciones del
personal, materiales de administracion, emision de
documentos y articulos oficiales, alimentos y utensilios,
materiales y articulos de construccion y de reparacion,
servicios basicos, servicios de arrendamiento, servicios
profesionales, cientificos y técnicos y otros servicios,
Asignaciones al sector Publico, Ayudas Sociales,
Donativos, mobiliario y equipo de administracion,
mobiliario y equipo educacional y recreativo, equipo e
instrumental médico y de laboratorio, obras publicas en
bienes de dominio publico, pago de Adeudos del
Ejercicio Fiscal Anterior.
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Egreso
Modificado

Egreso
Devengado

Avance en
la Captacion
(%)

Comentarios a Justificaciones

Ayuntamiento
del Municipio de
José Maria
Morelos

52

Ayuntamiento
del Municipio de
Lazaro
Cardenas

53

Ayuntamiento
54  del Municipio de
Othoén P. Blanco

Ayuntamiento
55  del Municipio de
Puerto Morelos

294,298,705.0

288,327,276.1

888,061,407.0

459,328,169.0

292,157,411.0

280,101,628.2

869,152,832.4

456,215,740.5

99.3

97.1

97.9

99.3

Se tuvo un ahorro debido al ajuste de sueldos que fue
realizado por la administracién entrante, los capitulos del
gasto de materiales y suministros, y Transferencias,
asignaciones y subsidios se obtuvo un equilibrio en el
presupuesto modificado; se incrementaron los siguientes
rubros del gasto: servicios financieros, bancarios y
comerciales y dotar de servicios a la comunidad que no
era atendida. Se realizaron obras cumpliendo con el
programa establecido para el cierre del ejercicio 2021

Se tuvo un ahorro al presupuesto modificado debido al
cambio de Administracion, en el cual se contrataron a los
colaboradores necesarios para el desarrollo de las
actividades correspondientes a cada area administrativa,
continuando con el cumplimiento de las obligaciones,
entre ellos el pago puntual a las personas adultas
mayores y personas con enfermedades cronicas. Se
tuvo un ahorro en relacién al presupuesto modificado al
cuarto trimestre, debido a la disminucién en el consumo
de combustibles, en el cual se continud con los recorridos
de vigilancia a cargo de los elementos de seguridad
publica y protecciéon civil debido a la contingencia
sanitaria por el COVID 19 y por diversos accidentes
registrados, asi como por llamadas de emergencia por
parte de la poblacién para la atencion de denuncias por
robos en comunidades del municipio. Asimismo, se
implementaron estrategias para optimizar y reducir el
gasto. Se contrato el servicio de recoja de basura debido
a la falta del funcionamiento de los recolectores con los
que cuenta el municipio, mismos que se encuentran en
reparacion y mantenimiento por fallas mecanicas, asi
como la renta de maquinaria para la limpieza del
basurero municipal. Se tuvo un gasto congruente al
presupuesto modificado, debido a la implementacién de
estudios socioeconémicos, motivo por el cual se apoyd
Unicamente a la poblacion mas vulnerable que se vio
afectada por la emergencia sanitaria generada por el
COVID 19. Se aplicé un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de computo,
adquiriendo solo los necesarios.

Se generaron ahorros presupuestales significativos en
las finanzas del H. Ayuntamiento, principalmente en el
concepto Pago de Estimulos por a Servidores Publicos.
Los gastos realizados fueron principalmente a las
partidas de Combustibles, lubricantes y aditivos, dado
que tuvo incremento en el suministro respecto al
presupuesto autorizado y se tuvo wun ahorro
presupuestario en el concepto de Herramientas,
Refacciones y Accesorios Menores; Se otorgd Subsidio
de Impuesto Predial otorgados a los contribuyentes que
efectuaron su respectivo pago, considerando el cuarto
trimestre como los meses de mayor recaudaciéon. Se
aplico la politica de Austeridad y racionalidad del gasto
operativo priorizando conforme a las necesidades de
cada unidad administrativa y respetando el presupuesto
autorizado del ejercicio. Se gener6 un ahorro en el pago
de intereses de la deuda publica”.

Menor devengo debido a una politica de austeridad
relativa a la contingencia sanitaria SarsCov2 (COVID-
19). Se observa un menor devengo derivado de la
revisiéon de los contratos para compra de materiales y
suministros, y a que finalizaron diversos contratos, por lo
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tanto, de esta manera ain no se firmaban nuevos
contratos para la nueva administracion debido al tramite
de entrega y recepcion. Suspension de las multiples
ayudas que brindan el programa de salud o de atencion
prioritaria para la ciudadania, ello para atender la
contingencia sanitaria del COVID-19. Debido al proceso
de entrega y recepcion las Obras Publicas para el
transcurso de cambio de administracion fueron
suspendidas, cabe mencionar que otras fueron
concluidas y pagadas en el trimestre anterior. Se realizd
el pago de intereses generados por concepto de deuda
publica.

La variante que se observa obedece a la contratacion de
personal para la Secretaria de Seguridad Publica y
Servicios Publicos. Asi como el pago de todas las
prestaciones de ley como aguinaldos y fondos de ahorro.
Incremento en el consumo de combustible para las
patrullas y camiones de basura; equipamiento, equipo de
seguridad y uniformes para los policias de la Secretaria

Ayuntamiento de Seguridad Publica y Transito Municipal, asi como
56  del Municipio de 2,477,128,951.7 2,254,869,775.0 91.0 material de limpieza, material eléctrico y herramientas
Solidaridad menores para la Secretaria de Servicios publicos.

Incremento del gasto de los institutos para atender la
contingencia del COVID-19. Se adquirieron diversos
equipos y vehiculos de transporte como patrullas, asi
como maquinaria, camiones de bomberos, camiones
compactadores de basura por sefalar los mas
representativos. Se pagd adeudos de ejercicios fiscales
anteriores.

Se finiquit6 parte del personal del H. Ayuntamiento y por
ende hubo unos ajustes en la plantilla. Las adquisiciones
realizadas fueron minimas ya que cada Direcciéon o
Entidad cuenta con el material necesario para cumplir
con su encargo o encomienda, en lo que se refiere a:
papeleria, insumos, combustible, refacciones y
accesorios, material de limpieza, material eléctrico y
herramientas menores. Se realizaron varios proyectos
como son: servicio de limpieza de sargazo en playas
publicas del municipio, servicios integrales de video
vigilancia para la seguridad publica en puntos

Ayuntamiento estratégicos de monitoreo inteligente en el municipio,
57  del Municipio de 822,122,816.6 788,435,306.6 95.9 servicio de arrendamiento de camiones compactadores
Tulum utilizados para la recolecta de basura y renta de

volquetes para el programa de lucha contra el dengue,
sika, chikunguya, limpieza de parques y jardines en el
municipio de Tulum. Los apoyos Unicamente se les da a
las personas de escasos recursos econémicos de
colonias del municipio y poblacién vulnerable. Aumento
en el modificado con lo aprobado, porque aumenté el
importe presupuestado para la licitacion de los
proyectos. Las obras que se estan realizando solamente
se estan provisionando. Los intereses y el monto de la
deuda fue cubierto, reflejado tanto en el devengo como
en lo pagado.

Se tenia contemplaba la participacion del equipo de la
2da Division LP en la temporada 2021-2022 y con la falta
de participacion impacté en la ejecucion del presupuesto;
Se realiza una reduccion del capitulo 3000 para destinar
al capitulo 4000 hubo aumento a los apoyos por la
permanencia a la pandemia COVID-19; Se realizaron
adecuacion del capitulo 5000 por la compra de una

Asociacion  de
58  Futbol Pioneros, 12,060,241.8 11,267,276.8 93.4
A.C.
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59

60

61

62

63

Instituto de la
Cultura y las
Artes del
Municipio de
Benito Juarez

Instituto de la
Juventud del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de las
Mujeres del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de
Planeacién para
el Desarrollo
Urbano del
Municipio de
Benito Juarez

Instituto del
Deporte del
Municipio de
Benito  Juarez,
Quintana Roo

6,096,044.2

10,776,267.0

13,643,933.1

3,225,594.3

10,047,731.0

6,089,891.2

9,570,534.1

11,386,813.0

3,023,607.0

9,661,213.0

99.9

88.8

83.5

93.7

96.2

computadora para el darea Administrativa para el
mejoramiento de las actividades.

Se solicité un aumento en las ministraciones para cubrir
los pagos de némina y aguinaldo. Se mantuvo las
compras estrictamente esenciales, por tal motivo hubo
un ahorro con los materiales y suministros, asimismo, se
redujo la compra de papeleria, uniformes, articulos de
limpieza y compras menores. Hubo un pequefio ahorro
en lo presupuestado en la compra de las renovaciones
de las licencias anuales para los software de los sistemas
contables del instituto.

No se ejercio la totalidad del capitulo 1000, derivado a
que se cerraron las contrataciones por austeridad federal
y el preservar los espacio para evitar contagios COVID,
asimismo, al haber cerrado de manera general los
establecimientos no se tuvo la captacion planeada de
usuarios, lo cual provocdé no ejecutar el recurso en
materiales y suministros y servicios generales de
acuerdo a lo programado,

La plantilla del personal no se cubri6 al cien por ciento y
el pago de seguro social e INFONAVIT, aun no se ejerce
debido a los procedimientos que se tienen que seguir en
el tramite; no se comprometié la totalidad del
presupuesto para la adquisicion de uniformes, se tuvo
ahorros en el consumo de combustible. Queda pendiente
por ejercer lo correspondiente a seguridad y contratacion
de personal temporal en temas especificos. Se autorizd
la ampliacion de presupuesto mismos que seran
utilizados para el acondicionamiento y equipamiento de
las instalaciones del instituto de las mujeres del
municipio de solidaridad Q. Roo.

Se ha devengado los conceptos de servicios
profesionales asimilables a sueldos y salarios, teniendo
un avance financiero del 100%. No se ejercié al 100% el
presupuesto debido a que, el instituto preocupado por la
racionalidad econdmica, buscando las mejores
condiciones para las adquisiciones, se hubo un pequefio
ahorro en los conceptos como son: materiales de
administracion, alimentos y utensilios, materiales y
articulos de reparacion, combustibles, lubricantes y
aditivos, entre otros. los egresos devengados
corresponden al pago de arrendamiento de las oficinas
del instituto, pago de la auditoria financiera por despacho
externo, de igual manera se pagaron los trabajos de
impermeabilizacién, reparacion de sistema eléctrico,
reparacion de plafones, pisos dafados,
acondicionamiento de espacios en el interior de la
oficina, que nos lleva a tener sana distancia y cumplir con
la nueva normalidad derivada de la contingencia
sanitaria COVID 19. El recorte del presupuesto llevo a
que no se adquieran algunos activos fijos como son
escritorios y sillas de visitas, los cuales se reflejan en el
rubro de mobiliario y equipo de administracion.

Quedaron recursos proyectados para el mes de enero de
2022, para pago de ISR y 1a quincena de asimilados a
salarios. Hubo ajustes al presupuesto en diferentes
capitulos del gasto. No se realizaron obras en este
ejercicio.
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64

65

66

67

68

Entidad
Instituto del
Deporte del
Municipio de
Solidaridad
Instituto

Municipal Contra
las  Adicciones
de Benito Juarez

Instituto
Municipal de
Desarrollo
Administrativo e
Innovaciéon  de
Benito Juarez

Instituto
Municipal de la
Cultura y las

Artes de
Solidaridad
Instituto
Municipal de la
Juventud de

Benito Juarez

61,311,679.2

6,096,044.2

2,490,843.0

22,903,204.8

3,211,580.4

61,156,153.2

6,089,891.2

2,173,779.0

21,018,805.6

3,205,263.1

99.7

99.9

87.3

91.8

99.8

Las diferencias resultan ya que no se realizaron las
contrataciones estimadas debido a la restriccién de
operaciones, asi como la cancelacién de eventos por la
pandemia mundial COVID19. El importe reflejado en las
ampliaciones del capitulo de Materiales y Suministros se
derivo por gastos de pases a Finales, Cuartos de Finales
y Semifinales de la segunda divisién de futbol Interplaya
en Liga Premier 2021. El capitulo de Servicios Generales
tuvo ampliaciones extraordinarias para gastos de
rehabilitacion de Unidades deportivas por paso del
Huracan Grece, gastos de viajes y partidos de la 2da
division de futbol por pase a finales, cuartos de final y
semifinales de liga premier 2021. No se adquirieron los
bienes muebles estimados durante el ejercicio Fiscal
2021 a raiz de no haberse contratado el personal
estimado, no fue necesario adquirir los equipos
programados durante el ejercicio fiscal, por restricciones
de actividades deportivas y por lo tanto administrativas
por pandemia mundial COVID19.

Se solicité un aumento en las ministraciones para cubrir
los pagos de némina y aguinaldo del ejercicio al personal
del Instituto, derivado que se tuvieron que cubrir cuotas
de seguridad social, INFONAVIT y pago de impuestos
correspondientes al ejercicio pasado 2019, de tal manera
que se pudo trabajar eficientemente con el presupuesto.
Se mantuvieron las compras estrictamente esenciales en
el instituto por tal motivo hubo un ahorro con los
materiales y suministros, se redujo la compra de
papeleria, uniformes, articulos de limpieza y compras
menores. Se empezd a retomar las actividades del
instituto relanzando el certificado "yo no soy complice" y
se generaron gastos operativos. Hubo un pequefio
ahorro en lo presupuestado en la compra de las
renovaciones de las licencias anuales para los softwares
de los sistemas contables del Instituto.

La variacion deriva del incremento del remanente 2020,
mismo que se ejercié durante el primer trimestre; sin
embargo, debido al cambio de administracion no se
suministré6 algunas areas, por el cambio de
administracién no se adquirieron los bienes muebles que
se requieren, motivo por el cual no se logra el consumo
del 100%”".

Reducciéon de pago en horas de los maestros de
diferentes talleres y a los pendientes de pago de
retenciones. Se compraron materiales necesarios para
las presentaciones artisticas y eventos navidefios de la
escuela de iniciacion artistica asociada al inbal, orquesta
y talleres que se presentaron en la comunidad.
Ampliacion de presupuesto, de acuerdo al convenio de
los recursos federales del programa jazz Riviera Maya,
del fondo PROFEST 2021, asi como a los diversos
eventos que se tenian programados al cierre del ejercicio
2021, se hicieron transferencias presupuestales para el
pago del sistema contable. Se realizaron eventos para
las festividades de dia de muertos y apoyo para el
traslado del evento de la semana cultural. Se compra una
consola, una computadora, herramientas necesarias.

Hubo una disminucién en los pagos de cuotas IMSS,
baja recaudacion del Municipio, originada por el COVID-
19. Se consideré poder cubrir una parte del pago del ISN
a principios del afio.
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Avance en
No. Entidad ME(%;'?:;::IO D:,%'::: do = Ca(e/‘t:cwn Comentarios a Justificaciones
No se contraté todo el personal que estaba programado,
. se realizaron reducciones presupuestales, sin embargo,
Instituto I X .
Municipal de la ya con las njodlflcamones aplicadas se IIego ala m_eta
69 Mujer de Benito 9,975,949.0 8,352,126.0 83.7 que se tenia contemplada. No se pudieron realizar
B eventos académicos como: mujeres que crean, y
Juarez . )
talleres, por no contar con ingresos efectivamente
recaudados, derivado de la pandemia.
Hubo menor devengo porque no se ejecutd en:
materiales y Utiles de impresién, publicaciones impresas,
uniformes, refacciones y accesorios menores de
I mobiliario, servicios de instalacion, reparacion, servicios
Radio Cultural de arrendamiento, servicios basicos, como es telefonia
70  Ayuntamiento de 1,629,038.8 1,462,647.0 89.8 S o .
Benito Juarez celulla_r. También hL,IbO dos reducciones de Ial'lfe.s'orerla
Municipal. Se tenia contemplado la adquisicién de
equipo de comunicacion, pero el precio rebaso a las
necesidades que tiene Radio, por lo que no se
adquirieron.
Se tuvo un ahorro del 10%, debido que se realizé una
ampliacion presupuestal, ya que se contraté el personal
que estaba destinado para emplearse en el proyecto de
la Casa Transitoria de Adultos Mayores (Grandes
Corazones). Se ve reflejado un ahorro importante en el
presupuesto de egresos en el capitulo 2000, 3000,
porque no se llevaron a cabo varios proyectos sociales
Sistema para el debido a que se aplicaron medidas de austeridad del
Desarrollo gasto corriente ocasionada por la emergencia sanitaria
71 ::ntegr_al de la 49.974,374.5 36,787.919.4 73.6 denon_winada COVID—1_9". Se obtuvo un donativo en
amilia del especie de un lote textil. Por la aportaciéon otorgada por
Municipio de el proyecto de saneamiento ambiental, se realizé una
Benito Juarez ampliacion presupuestaria en este capitulo dicho importe
se destind en mejoras y adecuaciones a siete proyectos
los cuales se integran por: Casa Transitoria del Adulto
Mayor, Casa de Asistencia Temporal, Asistencia Social
y Atencion ciudadana, Centros Especializados para la
Atencién a la Violencia, Programas Médicos, Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantii y Centros de
Desarrollo Comunitario (Comedor Comunitario).
Debido a que las actividades de diversas areas, aun no
se activan en su totalidad derivado de las contingencias
Sistema para el del COVID-19, la demanda de materiales y suministros
Desarrollo fue menor a lo pronosticado, asimismo, se suspendieron
72 ::ntegr_al de la 8.128.132.5 6,286,135.2 773 los servicios programados a las diferentes instgncias del
amilia del DIF Cozumel, lo que ocasiona que las actividades de
Municipio de diversas areas, aun no se activan en su totalidad
Cozumel reduciendo los recursos de los meses de agosto y
septiembre. Se adquirieron equipos de cémputo y
equipos de oficina.
Existe una variacién presupuestal derivada de las bajas
Sistema para el e incidencias del personal adscrito al sistema DIF, solo
Desarrollo se adquirieron insumos de primera necesidad (papeleria,
73 Integr_al de la 224420738 13,151,669.0 58.6 materi_al de Iirnpigza)_,’ para la realizacic’)r} de trabajq§
Familia del esenciales, disminucion de ayudas sociales, se di6
Municipio de Isla prioridad para cubrir los pagos de némina del personal,
Mujeres no fue posible cubrir el pago a proveedores de
administraciones anteriores.
Sistema para el Por las medidas de seguridad del COVID-19 y falta de
Desarrollo liquidez en el municipio, se dejaron de adquirir los
Integral de la siguientes articulos: papeleria, desechables, utiles de
74 Fanﬁﬁa del 2,578,110.0 1,221,403.8 47.4 escritorio, toner, usb, material de limpieza e higiene,

Municipio de
Othoén P. Blanco

material y Utiles de ensefianza, gas butano, paginas web,
servicios postales, servicios de capacitacion, impresion
de lonas, seguros de vehiculos, mantenimiento del
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RESUMEN DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA DE LOS EGRESOS DEL EJERCICIO FISCAL 2021

No.

Entidad

Egreso
Modificado

Egreso
Devengado

Avance en
la Captacion
(%)

Comentarios a Justificaciones

75

76

7

78

Sistema para el

Desarrollo
Integral de la
Familia del
Municipio de
Solidaridad

Sistema para el

Desarrollo
Integral de la
Familia del

Municipio de
Tulum

Solucién Integral
de Residuos
Sélidos Cancun

Operadora y
Administradora

de Bienes
Municipales S.A.
deC.V,

136,822,356.0

5,907,325.0

454,554,910.0

21,103,536.0

130,083,312.5

4,242,958.5

449,220,471.9

16,168,523.9

95.1

71.8

98.8

76.6

edificio, mantenimiento de laptops y computadoras,
mantenimiento del parque vehicular, se dejaron de
distribuir despensas, ayudas en medicamentos,
alimentos, boletos de autobus, prétesis, estudios,
cirugias, lentes y consultas médicas, no se adquirio el
equino programado, entre otros; Se distribuyeron 7200
frascos de sueros hidratantes.

Se presenta un aumento de recursos del gasto estimado
en materia de servicios operativos y el mantenimiento
para la adecuacion de los inmuebles para suministrar la
proteccion necesaria con la contratacion de
sanitizaciones para las areas, fumigaciones y ademas de
la contratacion de servicios para la informaciéon a la
poblacién. En cuanto a las ayudas sociales y apoyos a
los grupos vulnerables, se otorgaron a todas las
personas que cumplen los requisitos de vulnerabilidad
previo a los controles internos como lo es un estudio
socio econdémico, el DIF continu6 apoyando a la
poblacién con servicios de medicinas, apoyos funerarios
y de transporte para el sector vulnerable del municipio.

El gasto no se ejercié en su totalidad, toda vez, que no
se realizaron todas las actividades que se habian
planeado referente al periodo enero a septiembre 2021,
de igual manera debido al cambio de gobierno se
detuvieron los gastos, también se realizé la reduccién de
presupuesto de las ministraciones del periodo abril a
septiembre del presente ejercicio. Se realizd la compra
de muebles, equipos de computos Utiles para la atencion
al publico no se cumplié la meta debido a que se
realizaron las compras al final del ejercicio por los
cambios que surgieron en cuanto a la administracion.

Menor devengo debido a los cambios en la forma de
pago de las percepciones de la plantilla de nuestro
organismo, disminuciéon de compras de insumos, no se
autorizaron compras de bienes muebles para el
organismo durante los trimestres de 2021, lo anterior
debido a la contingencia ocasionada por el " COVID-19".

Servicios Personales, “Primera vez que se proyecta un
presupuesto armonizado y por caso atipico de
comportamiento del ejercicio del gasto por pandemia
SARS-COV-2, Materiales y Suministros, “Primera vez
que se proyecta un presupuesto armonizado y por caso
atipico de comportamiento del ejercicio del gasto por
pandemia SARS-COV-2". Servicios Generales, “Primera
vez que se proyecta un presupuesto armonizado y por
caso atipico de comportamiento del ejercicio del gasto
por pandemia SARS-COV-2". Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, “Primera vez
que se proyecta un presupuesto armonizado y por caso
atipico de comportamiento del ejercicio del gasto por
pandemia SARS-COV2”. Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles, “Primera vez que se proyecta un
presupuesto armonizado y por caso atipico de
comportamiento del ejercicio del gasto por pandemia
SARS-COV-2”
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b) Del cumplimiento de los programas y objetivos

Precisiones respecto del avance de los programas, objetivos y metas:

El Informe de Avance de la Gestién Financiera que rinde cada una de las
Entidades Fiscalizables de manera trimestral a la Auditoria Superior del Estado,
integra la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios, esta matriz nos permite identificar en forma resumida los
objetivos de los mismos, incorpora también, los indicadores estratégicos y de
gestion que miden dichos objetivos, especifica los medios para obtener y verificar
la informacién de los indicadores, e incluye los supuestos que pueden afectar al

desempeno del programa.

En este tenor, la Auditoria Superior del Estado realiza el analisis de la
informacion presentada, que consiste en verificar el avance trimestral de las
metas alcanzadas con respecto a las programadas, y que se miden a través de
los indicadores construidos por el ente para cada uno de los programas

presupuestarios establecidos.

Bajo estas precisiones se incluye al Informe General Ejecutivo, un resumen de
los resultados a los analisis de los Informes de Avance de Gestion Financiera del
avance de objetivos y metas de los programas, presentamos el total de
programas presupuestarios que registra la entidad, con los indicadores

correspondientes en el logro de sus objetivos.

El grado de cumplimiento de los objetivos y las metas establecidos en cada plan
de trabajo de las Entidades Fiscalizables que se presentan, son puntos claves
para una sana gestion gubernamental, esto no solo evidencia el logro de los
propdsitos establecidos, sino también el uso correcto de los recursos asignados

por programa presupuestario.
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Con la finalidad de evaluar la ejecucion de los procesos en relaciéon con los

resultados programados que presentan las entidades al cuarto trimestre, se integra

para este ejercicio fiscal, una semaforizacion que la Secretaria de Finanzas y

Planeacion establece, mediante una guia para la construccion de indicadores de

desempenio, para el Gobierno del Estado.

Dicha semaforizacién contiene rangos de medicion para indicadores ascendentes y

descendentes, que permiten medir el cumplimiento de las metas, al final del

ejercicio.

Derivado de lo anterior, se presenta el avance de manera semaforizada.

INDICADORES ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

TOTAL
No ENTIDAD DE PROG. COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES
PRESUP
TOTAL
DE IND.
PODERES
H. Poder Las visitas programadas fuero negativas. Se
Ejecutivo beneficié a 6692 trabajadores de un total de 6795.
1 (Secretaria de 4 8 0 7 9 5 2 2 Con motivo de evitar los contagios del virus Covid-
Finanzas y 19, los eventos oficiales han disminuido. El Estado
Planeacion) alcanzo la posicién #17 de 32 Estados.
Instituto
Geografico y . - .
11 Catastral del 2 4 0 3 2 0 0 P Se superd la meta en tgm_as de autonomia financiera
basada en el sector turistico.
Estado de
Quintana Roo
Centro de . s
” El Estado alcanzé la posicién 17 de 31. La meta se
Evaluacion del super6 del gasto publico aplicado bajo PbR. Se
1.2 Desempefio del 2 4 0 1 2 1 0 1 pe gasto publico ap jo DR
publicaron 3 informes trimestrales de seguimiento a
Estado de )
) los Indicadores de los Fondos del Ramo 33.
Quintana Roo
No cumple con la meta establecida para el periodo.
Procuraduria Se rebaso la meta establecida, ya que las demandas
1.3  Fiscal del Estado 2 4 1 1 2 1 0 1 pueden variar de dependiendo de las situaciones que
de Quintana Roo se propicien dentro del ambito juridico. ElI Estado
alcanzo la posicién #17 de 32 Estados.
Servicio de
Administracion La informaciéon requerida aun no se encuentra
1.4  Tributaria del 2 4 1 0 2 1 0 1 publicada en el portal de SEFIPLAN. EIl estado
Estado de alcanzo la posicién #17 de 32 Estados.
Quintana Roo
Se supera la meta anual debido a la eficiencia de
revision e implementacion que requieren los
2 H. Poder Judicial 2 4 0 3 10 6 0 4 proyectos de modernizacion tecnolégica. Rebasa la

meta anual debido a la planeacion eficiente. Supera
la meta anual por las tareas de gestion archivistica.
Se supera la meta anual al eficientar los procesos
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
3 M Poder 2 0 2 3 2 1 0
Legislativo
Auditoria Superior
31 del Estado 1 2 0 2 2 0 0 2
Consejeria
4 Juridica del Poder 2 4 1 2 5 0 0 5
Ejecutivo
5 Oficialia Mayor 0 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria de
g  Desarrolo 2 4 1 1 8 2 1 5
Agropecuario,
Rural y Pesca
Secretaria de
7 Desarrollo 6 12 2 8 23 1 0 22
Econdémico
Comision  Estatal
71 de Mejora 2 4 0 2 3 0 0 3
Regulatoria
Instituto
7.2 Quintanarroense 2 4 1 0 4 1 1 2
De Innovacién Y
Tecnologia
g  Seoetaria  de 8 1 1 18 o0 1 17
Desarrollo Social
Secretaria de
Desarrollo
9 Territorial Urbano 3 & 1 4 e 2 0 6
Sustentable
Secretaria de
10 Ecologia y Medio 3 6 1 1 17 5 0 12

Ambiente

administrativos. Complicaciones programaticas y
presupuestales.

Se aprobaron menos Iniciativas que contienen temas
de la Agenda Legislativa, de las programadas. Por
pandemia muchos indicadores no cumplieron con lo
programado.

Cumple con las metas programadas

El Estado alcanz6 la posicién #17 de 32 Estados.

Mediante decreto de modificacion de la Ley organica
de la administracion publica del Estado de Quintana
roo, de fecha 16 de julio de 2021, se derogan las
facultades  otorgadas a Oficialia Mayor,
estableciendo el despacho de sus funciones a la
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

No se otorgaron financiamientos del FONDER, ni
Garantias  Fiduciarias del FOGARQROO. La
ejecucion de obras que beneficiaron a gran parte de
la poblacién. El medio de informacién depende de
fuentes externas.

exceden del 14.33% con respecto a la meta anual.No
alcanzaron las metas porcentaje de avance presenta
un 73.9%.

De 53,500 Unidades Econémicas, comparado con la
meta anual de 53,500 representa un excedente del
23.946%. Presenta un 73.9% colocandose por
encima de la media nacional.

Quintana Roo obtuvo la posicion No. 19 en el
Subindice de Innovacién en los Sectores
Econdémicos de 32 estados, subiendo 9 posiciones
mas de lo que se tenia programado. Se publicaron
mas contenidos de los que se tenian programados.
El estado de Quintana Roo alcanzé la posicién No.
17 de 32 estado, presenta un 73.9%.

Con 60.50% de avance, disminucién considerable
del indicador al pasar de 34.8% al 21.5% de
poblacién vulnerable por carencias sociales entre
2018 y 2020. 116.40% de avance, seguimiento de
actividades productivas, Programa de fomento
productivo y Banca Social modalidad Desarrollo en
permacultura.

Solo se autorizaron la certificacion de medidas y
colindancias, quedando pendiente la autorizacion de
las subdivisiones.

La meta no fue alcanzada, debido a que son
parametros que considera la IMCO. Con el cambio
de la administracién municipal, no se logré la
conclusién de los procesos que se llevaron a cabo.
Se llevo a cabo la ordenacion Territorial del municipio
de Felipe Carrillo Puerto con una superficie de

129




Informe General Ejecutivo

Cuenta Publica 2021

CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
10.1 IBANQROO 2 4 1 2 5 4
10.2 PPAQROO 2 4 1 1 4 2
11 Seoretaria - de 8 1 4 15 9
Educacion
12 Seoretaria de g 12 4 1 21 12
Gobierno
Archivo  General
121 del Estado de 2 4 0 1 2 0
Quintana Roo
Comision de
Busqueda de
12.2 Personas del 2 4 1 2 2 0
Estado de
Quintana Roo
Coordinacion
Estatal de
123 Proteccion  Civil 2 & 0 1 & 0
de Quintana Roo
Representacion
del Gobierno del
12.4 Estado en la 2 4 0 4 2 2
*" Ciudad de
México, Distrito
Federal
Registro  Publico
de la Propiedad y
12.5 del Comercio del 2 4 2 0 2 0
Estado de
Quintana Roo
Secretaria
Ejecutiva del
Sistema  Estatal
12.6 de Proteccion de 2 4 3 0 2 2
los Derechos de
Nifias, Nifos vy
Adolescentes
13 Secretaria de la 3 6 1 4 19 15

Contraloria

1,335,371.67 hectareas. El Estado alcanzé a
posicion #17 de 32 Estados.

Presenta un avance anual de 121.42%. El Estado
alcanzo la posicién nimero 17 de 32 Estados.

Los datos sefialados fueron tomados de la pagina del
IMCO, sector medio ambiente para el estado. Se han
realizado resoluciones de afios anteriores.

El estado alcanzo la posicion 17 de 32.

Los indicadores estratégicos y de gestion que se
vieron afectados en su cumplimiento fue debido a la
contingencia sanitaria por el COVID-19.

El medio de informacion de los indicadores
estratégicos y de gestion depende de fuentes
externas motivo por el cual se vieron afectados en su
cumplimiento, aunado a las medidas de restriccion
implementadas por la pandemia Covid-19.

El medio de informacién depende de fuentes
externas. Medidas de restriccion implementadas por
la pandemia Covid-19.

El cumplimiento de los indicadores estratégicos y de
gestion se ven afectados por el medio de informacion
ya que depende de fuentes externas.

El cumplimiento de los indicadores estratégicos se
vi6 afectado debido a que el medio de informacion
depende de fuentes externas y por las contingencias
suscitadas que afectaron el cumplimiento de los
indicadores de gestion incrementando su alcance.

Cumple con las metas programadas

Los indicadores estratégicos ven afectado su
cumplimiento debido a que el medio de informacion
depende de fuentes externas y por las medidas de
restriccion a causa del Covid-19 los indicadores de
gestion se vieron afectados.

El cumplimiento de los indicadores estratégicos se
ven afectados por el medio de informacién ya que
depende de fuentes externas.

El Estado alcanzo6 la posicion #17 de 32 Estados, El
nuimero de investigaciones realizadas super6 por
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
Secretaria de
14 Obras Pablicas 3 6 0 6 6 0 0 6
15 Secretaria de 2 4 1 1 2 1 0 1
Salud
Administracion del
Patrimonio de la
Beneficencia
15.1 Publica del 2 4 1 1 2 1 1 0
Estado de
Quintana Roo
Junta de
15.2 As_lstenma Social 2 4 1 1 2 0 0 P
Privada de
Quintana Roo
Secretaria de
16 Seguridad Piblica  ° o 1 5 el 1 1 6
Centro Estatal de
Evaluacion y
16.1 Control de 2 4 2 0 2 2 0 0
Confianza
Secretaria de
17  Trabajo y 2 4 0 1 6 3 1 2
Prevision Social
Servicio  Estatal
17 Del Empleo Y
1' Capacitacion Para 2 4 1 1 5 5 0 0
El Trabajo De
Quintana Roo
1g ~ Secretaria  de 8 4 1 10 3 1 6
Turismo

mucho a las programadas. Se realizaron casi el doble
de las acciones programadas.

Cumple con las metas programadas

El medio de informacién depende de fuentes
externas. Por cuestiones de logistica no se alcanzé
la meta anual

Debido a que el medio de informaciéon depende de
fuentes externas. Por Pandemia del COVID-19 la
meta no se alcanzé.

El medio de
externas.

informacion depende de fuentes

El cumplimiento se ve afectado por la contingencia
sanitaria del COVID19 y al medio de informacién que
depende de fuentes externas. Se superan las metas
debido al compromiso de los Directivos y de los
custodios para cumplir con las actividades
programadas. No existe avance anual, debido a la
extincién de la coordinacion general de la ayudantia
del Gobierno del Estado. El medio de informacion
depende de fuentes externas. Por el cambio de la
Administracion Publica. Operativos, concientizacion
y prevencién de accidentes. Se le dio mayor
cobertura al servicio de atenciéon a los jévenes en
conflicto. No se alcanzé la meta debido a que
diversos indicadores se vieron afectados en su
cumplimiento.

Compromiso de los directivos estatales, municipales
y custodios en cumplir con las actividades
programadas y al medio de informacién que depende
de fuentes externas. Ampliacion del plazo para la
emision de la CUP hasta marzo de 2022. Porcentaje
de cumplimiento que se proyecté y a que al medio de
informacion depende de fuentes externas.

La recuperacién de empleos perdidos a partir del
inicio de la pandemia por el SARS-COV-2, propicié la
disminucién de la tasa de desempleo. De 1,517
indicadores, 1,441 saldrian en verde, sin embargo,
fue un total de 1,244 indicadores que alcanzaron el
rango verde generando un cumplimiento efectivo
para este indicador.

Debido a la contingencia sanitaria derivada de la
propagacion del virus Sars-Cov2, continda afecta la
empleabilidad al verse disminuidas las ofertas
laborales, subsistiendo las empresas con giros de
actividades esenciales.

Incremento en la demanda de la certificacién en
Proteccion y prevencion sanitaria en instalaciones
turisticas, derivado de la pandemia de COVID-19.

Uso de los canales en plataforma (web y redes
Sociales). EI medio de informacién depende de
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Coordinacién
General de
Comunicacion
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Gobernador
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fuentes externas. No realizan la justificacién
correspondiente.

El medio de informacién depende de fuentes
externas.

El Estado alcanzé la posiciéon #17 de 32 Estados.

21

22

23

24

25

26

27

Administracion
Portuaria Integral
de Quintana Roo

S.A.deC.V.
Centro de
Estudios de
Bachillerato
Técnico “Eva

Samano de Lépez
Mateos”

Colegio de
Bachilleres del
Estado de

Quintana Roo

Colegio de
Educacion
Profesional
Técnica del
Estado de

Quintana Roo

Colegio de
Estudios

Cientificos y
Tecnolégicos del
Estado de

Quintana Roo

Comision de Agua

Potable y
Alcantarillado del
Estado de

Quintana Roo

Comision

Ejecutiva de
Atencién a
Victimas del
Estado de

Quintana Roo

12

Debido a la incertidumbre en el nimero de visitantes
estimados por la contingencia sanitaria a nivel
mundial del covid-19. Se obtuvo una recuperacion
paulatina en los ingresos. Se continua con la
recuperacion de los arribos de cruceros y pasajeros
a Cozumel. El Estado alcanzé la posicion #17 de 32
estados.

La meta programada era de 250 alumnos egresados
de secundaria, sin embargo, con las estrategias
implementadas y la adicion de la formacién
militarizada permiti6 que 374 alumnos se
incorporaron al Plantel. El Estado alcanzoé la posicion
#17 de 32 estados

El Estado alcanzé la posicién #17 de 32 Estados.

Presenta un avance del 121.42%.

El Estado alcanzo la posicion #17 de las 32
Entidades.

El sistema no me permite modificar los datos se
suscita la variacién debido a que varias localidades
rurales pasaron a urbanas. El Estado alcanzé la
posicion #17 de 32 Estados. La entidad no reportd
actividades realizadas y tampoco conté con una
justificacién del incumplimiento. No se cumplieron
varias metas debido a las pocas autorizaciones de
obra.

Se designaron asesores juridicos a 361 personas. Se
solicitaron capacitaciones en el tema de Valoracion
del Riesgo Feminicida. Se autorizaron 31 dictamenes
de reparacion integral, beneficiando a 31 victimas
directas y 7 indirectas. En el nivel global de
implantacion y operacion del PbR-SED, 15 Entidades
Federativas se encuentran por arriba del promedio
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
Comision para la
Juventud y el
28 Deporte de 2 4 1 0 7 7 0 0
Quintana Roo
Consejo de
29  Promocion 2 4 2 0 4 2 1 1
Turistica de
Quintana Roo
Consejo
30 Qumtangrro_ense 2 4 1 1 5 0 0 5
de Ciencia y
Tecnologia
Fundacion de
31 Parques y 4 3 0 4 3 1 0
Museos de
Cozumel
Instituto de
Capacitacion para
32 el Trabajo del 2 4 1 1 2 1 0 1
Estado de
Quintana Roo
Instituto de
Infraestructura
33 Fisica Educativa 2 6 1 3 4 1 0 3
del Estado de
Quintana Roo
Instituto de la
34  Culturaylas Artes 2 4 1 2 4 0 0 4
de Quintana Roo
Instituto de
Movilidad del
35 Estado de 2 4 1 0 6 2 0 4
Quintana Roo
Instituto  Estatal
36 para la Educacion 2 4 1 1 4 0 2 1
de Jovenes 'y
Adultos
Instituto para el
37 Desarrollo del 3 6 1 1 10 7 0 3

Pueblo Maya y las
Comunidades
Indigenas del

nacional de avance; asimismo, ocho Entidades
Federativas presentan un nivel de avance alto, 17 un
nivel de avance medio alto, seis un nivel de avance
medio y inicamente uno presenta un nivel de avance
bajo.

El medio de informacién depende de fuentes
externas.

El cumplimiento de los indicadores estratégicos se
ven afectados por el medio de informacién ya que
depende de fuentes externas y por el incremento en
el nimero de seguidores de la Comunidad digital del
Caribe Mexicano que también afecta a los
indicadores de gestion.

El medio de informacién depende de fuentes
externas.

Se rebaso la meta establecida debido a la gran
participacion de la ciudadania y autoridades. El
medio de informacién depende de fuentes externas.

Se super6 la meta de las personas que cumplieron
con una capacitacion. El Estado alcanzé la posicion
#17 de 32 Estados:

Se han realizado diversas acciones de
infraestructura y equipamiento en varias localidades
del Estado, pero ninguna en las localidades
beneficiadas con el programa dignificacién de 300
localidades. La entidad no presentd actividades
realizadas en todo el ejercicio fiscal y tampoco
justifica el incumplimiento.

Las actividades son resultados de trabajos de
manera virtual en la pagina del ICA. Porcentaje
determinado en base a indicadores de areas
sustantivas.

La meta no se alcanz6 ya que el universo
programado fue mucho mayor al ejecutado. Gran
demanda de uso de transporte aunado a las medidas
de prevencioén por la pandemia del Covid-19. Falta
del Programa de Movilidad Urbana Sustentable,
PIMUS. El medio de informacion depende de fuentes
externas.

Cumple con las metas programadas

No se recibieron quejas en ninguna de sus
modalidades, por parte de la poblacién Indigena. Por
falta de recursos no se pudieron llevar a cabo
diversas actividades. No se pudieron realizar la
actividad por falta de reglas de operacion. No se
realiz6 la actividad por falta del convenio firmado por
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ENTIDAD

TOTAL
DE PROG.
PRESUP

INDICADORES ESTRATEGICOS

TOTAL
DE IND.

CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE

INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE]
MAYOR/
IGUAL A
75.00%
MENOR/
IGUAL A
84.99%

MAYOR/
IGUAL A
75.00%
MENOR/
IGUAL A
84.99%

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

38

39

40

4

42

43

44

45

Estado de
Quintana Roo

Instituto para el
Desarrollo y
Financiamiento
del Estado de
Quintana Roo

Instituto
Quintanarroense
de la Juventud del
Estado de
Quintana Roo

Instituto
Quintanarroense
de la Mujer

Instituto
Tecnoldgico
Superior de Felipe
Carrillo Puerto

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema
Anticorrupcion del
Estado de
Quintana Roo

Secretariado
Ejecutivo del
Sistema  Estatal
de Seguridad
Publica

Servicios
Educativos de
Quintana Roo

Servicios
Estatales de
Salud

10

parte del INMAYA, SEFIPLAN vy el INPI. El medio de
informacion depende de fuentes externas.

El Estado alcanzé la posicién #17 de 32 Estados. De
1,517 indicadores, 1,441 saldrian en verde, sin
embargo, fue un total de 1,244 indicadores que
alcanzaron el rango.

El Estado alcanzé la posicién #17 de 32 Estados
presenta un 73.9%. Por motivos del confinamiento
que se vivi6 durante todo el ejercicio 2021.
Unicamente 16 indicadores se lograron posicionar en
semaforo verde de los 29 que integran el Programa
Presupuestario de las actividades sustantivas.

El Estado alcanzo la posicion #17 de 32 Estados,
presenta un 73.9%.

No todas las escuelas han podido regresar a clases
presenciales, manteniendo un modelo mixto (semi-
presencial), lo que ha provocado, la disminucion de
la matricula. Derivado de la pandemia provocada por
el virus SARS-COV2, desercion en la matricula. Se
tienen dos programas educativos acreditados de 5
que se ofrecen. Se contintia trabajando con la casa
acreditadora CASECA para la acreditacion de las
otras tres carreras. El Estado alcanzé la posicion #17
de 32 Estados; colocandose por encima de la media
nacional.

Cumple con las metas programadas

El Estado alcanzé la posicion #17 de 32 Estados,
presenta un 73.9% .

Dificultades por la actual contingencia sanitaria y la
cantidad de participantes fue menor al proyectado. El
Estado alcanzé la posicion # 17 de 32 Estados,
colocandose por encima de la media nacional. En
espera que SEFIPLAN proporcione la informacion
correspondiente a este Indicador.

El medio de informacién depende de fuentes
externas. Se rebasé la meta por la mayor cantidad de
alumnos que ingresaron al programa de formacion.
No se aprobd el tema de 300 localidades. Se
recibieron mayor nimero de muestras con respecto
a las programadas. Diversos indicadores no llegaron
o excedieron sus metas programadas.
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE
INDICADORES DE GESTION

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
Sistema para el
Desarrollo Integral
46  de la Familia del 2 4 1 2 5 0 1 4
Estado de
Quintana Roo
Sistema
47 Qu|ntanarrqensle' 2 4 1 2 4 1 0 3
de Comunicacién
Social
48 Un!ver3|dad de 2 4 1 0 5 3 0 P
Quintana Roo
49 Uni\_/ersidad del 2 4 1 1 6 1 0 5
Caribe
Universidad
50 Intercultural Maya 2 4 2 0 4 0 0 4
de Quintana Roo
Universidad
51 Politécnica de 2 4 1 2 4 2 1 1
Bacalar
Universidad
52 Politécnica de 2 4 2 0 4 2 0 2
Quintana Roo
Universidad
53 Tecnolégica de 2 4 1 1 4 1 0 3
Cancun
Universidad
54 Tecnolégica de 2 4 2 0 4 2 0 2
Chetumal
Universidad
55 Tecnoldgica de la 2 4 0 2 5 0 0 5

Riviera Maya

El Estado alcanzo la posicion #17 de 32 Estados;
colocandose por encima de la media nacional.

El Estado alcanzo la posicion #17 de 32 Estados,
presenta un 73.9%. Los trimestre 1y 2, no llegaron a
la meta.

Debido a las restricciones por la pandemia del Covid-
19 y a los medios de informacién que dependen de
fuentes externas los indicadores estratégicos y de
gestion se vieron afectados en su cumplimiento
ademas de que existen programas educativos que no
fueron evaluados.

Se cumple con lo establecido en el indicador debido
a la creacion de 4 programas educativos de nivel
maestria, la adecuacion de 4 programas educativos
de nivel maestria y la supresion de 2 programas
educativos, 1 de nivel especialidad y 1 de nivel
maestria. El Estado alcanzé la posicion #17 de 32
Estados, colocandose por encima de la media
nacional.

El medio de informacién depende de fuentes
externas y a la contingencia sanitaria por el Covid-19.

El medio de informacién depende de fuentes
externas. Los programas que se ofertan no fueron
acreditados.

Contintia la contingencia sanitaria por el COVID-19,
no todas las escuelas han podido regresar a clases
presenciales, manteniendo un modelo mixto (semi-
presencial), lo que ha provocado, la disminucién de
la matricula. El Estado alcanzé la posicion #17 de 32
Estados; colocandose por encima de la media
nacional.

Contintia la contingencia sanitaria por el COVID-19,
no todas las escuelas han podido regresar a clases
presenciales, manteniendo un modelo mixto (semi-
presencial), lo que ha provocado, la disminucion de
la matricula. El Estado alcanzé la posicion #17 de 32
Estados; colocandose por encima de la media
nacional. Supera la meta anual con el 125.598%.

El medio de informacién depende de fuentes
externas y a la contingencia sanitaria por el Covid-19.
Falta del presupuesto para el pago de la evaluacién
y acreditacién de la Licenciatura en Gastronomia.

Contintia la contingencia sanitaria por el COVID-19,
en el Estado no todas las escuelas han podido
regresar a clases presenciales, manteniendo un
modelo mixto (semi-presencial), lo que ha
provocado, la disminucién de la matricula. El Estado
alcanzé la posicion No, 17 de 32 Estados;
colocandose por encima de la media nacional.
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La meta anual programada es de 48 puntos en el
subindice general, al cuarto trimestre el Instituto
Mexicano para la Competitividad reporta para
Quintana Roo un indice global de 45 puntos, lo que
representa un 93.75% respecto de la meta
programada. La afluencia de los solicitantes se vio
afectada debido a la propagacion de la enfermedad
generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19). Las
acciones que se llevan en ésta area han variado, en
cuanto a la cantidad de solicitudes de instrumentos
juridicos, los cuales no se han logrado cumplimentar
con todos los requisitos indispensable para la
formalizacion de dichos actos.

Demanda de los servicios de aerédromos. El medio
de informacion depende de fuentes externas.

58

59

60

61

62

Comision de
Derechos

Humanos del
Estado de

Quintana Roo

Fiscalia General
del Estado de
Quintana Roo

Instituto de
Acceso a la
Informacién y

Proteccion de
Datos Personales
de Quintana Roo

Instituto Electoral
de Quintana Roo

Tribunal de
Justicia

Administrativa del
Estado de

Quintana Roo

Numero de acciones emitidas por los organismos de
proteccion de los Derechos Humanos, la ultima
actualizaciéon es del afio 2021, el cual refleja los
resultados del 2020 alcanzando un porcentaje del
66.66 % y la posicién nacional ndmero 17, con
respecto a su linea base (2017). La armonizacién
normativa comprende de 11 puntos, se tuvo una
armonizaciéon normativa actualizada y promedio para
el Estado de 67.76 % de Ranking a nivel Nacional. El
Estado alcanzé la posicion #17 de 32 Estados,
colocandose por encima de la media nacional. Se
recibieron solicitudes de instituciones publicas para
capacitacion, las cuales fueron atendidas. El nimero
de impactos programados a través de las redes
sociales en el afio es de 3,530 y se ejecutaron 3,561,
31 impactos mas.

Los indicadores estratégicos se ven afectados
debido a que el medio de informacion depende de
fuentes externas. Los entes publicos del Estado han
mejorado en su Planeacién y su Programacion.

Se excedi6 de la meta establecida. Para el ejercicio
2021 el Estado alcanzo la posiciéon 17 de 32 Estados,
presenta un 73.9%.

Hubo mas participaciones de las que se habian
esperado debido a la contingencia sanitaria. Para el
ejercicio 2021 el Estado alcanzo la posicién #17 de
32 Estados. Ajuste que se realizé en el presupuesto.
Hubo nula respuesta de las instituciones educativas
respecto para abrir los espacios en sus aulas
digitales, aunado al periodo vacacional de diciembre,
impidié obtener el impacto esperado.

Los indicadores estratégicos y de gestién no ha sido
publicado y de los medios de informacién que
depende de fuentes externas.
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE

INDICADORES DE GESTION

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
Tribunal Electoral
63 de Quintana Roo 2 < 2 1 1 e 0 0 8
AYUNTAMIENTOS
Ayuntamiento del
64 Municipio de 8 17 9 8 26 9 1 16
Bacalar
Ayuntamiento del
65 Municipio de 10 30 2 1 27 115 47 16 52
Benito Juarez
Ayuntamiento del
66 Municipio de 10 20 12 1 7 35 15 4 16
Cozumel
Ayuntamiento del
67  Municipio deq1 2 11 0 11 40 20 2 18
Felipe Carrillo
Puerto
Ayuntamiento del
68 Municipio de Isla 15 31 15 1 15 44 21 3 20

Mujeres

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

Depende del nimero de impugnaciones que ingresa
la ciudadania y partidos politicos. El Estado alcanzo
la posicion #17 de 32 Estados, colocandose por
encima de la media.

Los indicadores estratégicos y de gestion se ven
afectados debido al incremento de actividades, lo que
originé que se rebasen las metas programadas; El
medio de informacion depende de fuentes externas.
no existieron denuncias por violaciones a los
derechos humanos; se rebasé el cumplimiento de las
actividades proyectadas; debido al cambio de
Administracion Municipal no se concluyeron las
actividades.

El cumplimiento de los indicadores estratégicos se
afecta por falta de cierre de la Cuenta Publica. Los
indicadores de gestion de los programas se vieron
afectados, rebasando las metas programadas debido
a la gran participacion de la ciudadania en las
diversas actividades y el compromiso del Gobierno
Municipal de brindar una mejor atencion a la
ciudadania.

La meta se rebasa debido a que se realizaron mas
actividades debido a que se eliminé el llamado de
responsabilidad social en la Isla; Las denuncias
varian de acuerdo a lo reportes que hace la
ciudadania; Se intensific6 la campafa de
informacion; se realizaron acciones adicionales a la
programada; Informacién ain no generada por la
Secretaria de Turismo; Evolucion favorable del
semaforo epidemioldgico; ingreso de solicitudes no
se ha podido superar la meta correspondiente; no se
realiz6 el avance programado por cuestiones de
depreciacion en el médulo de bienes y por ajustes en
el sistema; no se alcanzé la meta por cambios en la
administracion; debido a la contingencia por Covid-
19, algunas actividades se cancelan.

Se busco nuevas alternativas para lograr el objetivo
inicial. Hubo la disposicién para brindar apoyo a
todas las instituciones educativas. No establecieron
metas; Se excedieron la meta establecida; Se
suspendio la actividad turistica; no alcanzo la meta
anual establecida o se excedid la meta anual
establecida; suspension de actividades durante el
afo por el tema de covid 19; Por el cambio de
administracién se suspenden algunas campafas y
solo se prioriza algunas actividades.

Se encuentra trabajando en la actualizacién de los
documentos normativos de la contraloria municipal.
Se autorizaron 3 programas de recaudacion: el pago
de los rezagos del impuesto predial y basura 2021,
licencias de conducir y multas e infracciones. Sin
meta alcanzada. Se rebaso la meta de los reportes
atendidos, ya que hubo mayor solicitud de la
ciudadania por las fechas de temporada. Las nidadas
de las tortugas no alcanzaron las esperadas ya que
las tortugas marinas son animales con conductas
impredecibles. No se cuenta con las instalaciones de
tortugranja. Los contribuyentes asistieron para llevar
acabo la regularizacion de sus tramites. Debido a la
contingencia sanitaria, el numero de
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CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE

INDICADORES DE GESTION

AL INDICADORES ESTRATEGICOS R COHETTE
No ENTIDAD DE PROG. MAYOR/ MAYOR/
PRESUP IGUAL A IGUAL A
TOTAL 75.00% 75.00%
DE IND. MENOR/ MENOR/
IGUAL A IGUAL A
84.99% 84.99%
Ayuntamiento del
69 Municipio de José 9 18 8 0 10 35 21 0
Maria Morelos
Ayuntamiento del
70 Municipio de 0 0 0 0 0 0 0 0
Lazaro Cardenas
Ayuntamiento del
7 Municipio de 36 72 34 10 28 113 66 13
Othén P. Blanco
Ayuntamiento del
72 Municipio de 14 28 17 0 11 83 47 10

Puerto Morelos

14

34

26

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

establecimientos aperturadas en este afio fue menor
a lo previsto. No se ha completado la carga al portal
de obligaciones de transparencia en su totalidad.

Superan la meta anual con debido a la ampliacién de
la Meta por modificacion al PIA. La cedula de
programas  presupuestarios  contienen  datos
incorrectos los cuales no se pueden evaluar.

No cuenta con infraestructura tecnolégica.

El proceso de licitacion de obras se llevé a cabo en
el mes de julio, por ende, se programé las
concertaciones de las mismas. Por la pandemia no
se han podido realizar las acciones programadas. No
hay acciones programadas. La funeraria municipal
no cuenta con crematorio que es el necesario para
tratar a los difuntos fallecidos por el virus COVID 19.
Falta de equipamiento y unidades para poder cubrir
la demanda. Se esta sujeto a lo que se establezca el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Por la dotacion de patrullas y al
fortalecimiento de la Policia Turistica Municipal.
Debido al cambio de administraciéon y movimientos
de personal. El recurso no se validé en las fechas
programadas. No se liberaron los recursos. Por falta
de presupuesto no se realizaron actividades. La
entidad no justifico el no haber logrado las metas. Se
trabajé en conjunto con otras areas municipales,
estatales, federales y privadas para plantear y
contribuir a mediano plazo una mejor calidad de vida
de los habitantes othonenses. Se ha notado un
descenso en el numero de visitantes este afio.
Presupuesto no proporcionado. Meta anual fue
superada por haberse realizado acciones de
vinculacion turistica que permitan impulsar la
reactivacion econdmica del sector turistico
empresarial del municipio de Othén P. Blanco. Se
suspendieron las capacitaciones por COVID-19. Los
productores por su seguridad decidieron posponer
la actividad por el repunte de contagios por COVID-
19. Se contd con la participacion de emprendedores
en eventos convocados. La ciudadania respondié a
la campafia de promocién para el pago de los
servicios proporcionados por el SARE. Se instalé un
nuevo sistema electronico para realizar las
Declaraciones. Se atendieron mas quejas e
investigaciones. No se alcanzé la meta debido a que
hubo cambio de administracion municipal. No se
cuenta con concencionario de transporte publico
urbano. A consecuencia de reactivacion han
aumentado las actividades legislativas del cuerpo
colegiado de Cabildo.

Por el cambio de administracion municipal no fue
posible alcanzar la meta. No pudieron llegar a la meta
debido a la contingencia sanitaria por COVID-19.
Algunas actividades dependen de los movimientos
de alta de los servidores publicos. Quedaron
pendientes expedientes de investigacién. Por
proceso de entrega y recepcion hubo un aumento de
actividades realizadas. La demanda en la bolsa de
empleo superé lo programado. No se pudieron
realizar las actividades programadas. Gestion y
entrega de los apoyos para los pequefios
productores del municipio de Puerto Morelos,
llegando por encima de lo esperado a pesar de la
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INDICADORES ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE

INDICADORES DE GESTION

TOTAL COMPONENTE
No ENTIDAD DE PROG.
PRESUP
Ayuntamiento del
73 Municipio de 25 50 34 15 177 91 12
Solidaridad
Ayuntamiento del
74  Municipio de 5 10 5 4 53 19 1
Tulum

74

33

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

pandemia. Por el cambio de administracién municipal
no se pudieron cumplir con las metas programadas.
Se rebas6 metas debido al buen trabajo
administrativo y operativo. La ciudadania realizé6 mas
tramites y solicitudes de las que se tenian estimadas
por lo que rebasaron las metas programadas.
Cambios y estrategias de estructura y organizacion
interna, y por asi convenir a los intereses del
Municipio de Puerto Morelos. Las asociaciones
civiles que ayudaron a realizar mas actividades de las
programadas.

Mayor cobertura de actividades. Por las restricciones
por la pandemia del Covid-19 no se alcanzé la meta
programada. Debido a la reactivacion y mayor
cobertura de las diversas actividades y acciones que
coadyuvaron con las distintas areas por el cambio de
administracion  municipal  estos  indicadores
rebasaron sus metas programadas. El medio de
informacion depende de fuentes externas. La
demanda del servicio y de la cobertura de las
diversas actividades estos indicadores rebasaron la
meta programada. Insuficiente participacion de la
ciudadania no se alcanzé la meta programada. No se
realizé la instalacion del comité de acuerdos
interinstitucionales y ciudades hermanas en tiempo y
forma. Se superé la meta anual programada derivado
a que se retomaron mas actividades. Se superé la
meta programada, derivado de una extensa
campafia de estimulos fiscales y la participacion de
la Direccién de Cobranza y Fiscalizacion. No se
alcanzé la meta programada debido a que se autorizé
pagar con recurso FORTAMUN. No alcanzaron la
meta programada, debido al cambio de
administraciéon municipal. Se rebasa la meta debido
a la reprogramacioén de los recursos. Se rebasaron
las metas programadas debido a que, se modificaron
y aumentaron los proyectos de Obra. No se
alcanzaron la meta programada debido a que no
contaban con el tiempo necesario para la realizacién
de la obra y no permite un adecuado cierre fiscal.
Debido a la solicitud e interés de la ciudadania, a la
mayor cobertura de las actividades y al compromiso
por los primeros 100 dias de cambio de gobierno,
estos indicadores rebasaron la meta programada.
Documentacion incompleta por parte del proveedor.
No se ha recibieron denuncias de ética.
justificaciones. No alcanzan la meta programada por
la falta de recursos. No se alcanza la meta debido al
descenso de ventas de los productores. No se logro
la meta programada por falta de regularizaciéon de
concesiones y servicios en general. no se alcanzé la
meta debido a que no se contraté la evaluacion. No
alcanza la meta programada debido a que la
informacién que se remite, no ha sido cotejada,
atendiendo a que fue generada por la administracion
2018-2021. No se alcanzé la meta programada
debido a que no se atendieron incendios forestales.

Se realizé un cambio en la meta esperada ya que por
cambio de administracion se superd la cantidad
meta. No reporta metas programadas. No se cuenta
con linea telefénica. No se realizé la actividad ya que
se cerr6 el sistema para autorizarnos las
adquisiciones de sefiales de vialidad y no se pudo
implementar. No se cuenta con la base de datos del
programa para poder justificar la informacion. La
meta no se pudo alcanzar porque el padrén de
beneficiarios se esta actualizando. Las acciones se
refieren a platicas y talleres con participantes, se
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depende de la participacion ciudadana. Se trabajoé en
conjunto con: la atencién y participacion ciudadana,
atencion a la salud, educacién y cultura como
también el impulso de la juventud y el deporte. Los
apoyos sociales aun no han sido autorizados a esta
dependencia. No se realizé el pago de las becas
municipales a los alumnos debido a que no se contd
con los fondos presupuestales destinados para ello.
Se llevo a cabo el evento juvenil de debate politico en
la cual participaron los jévenes del municipio de
Tulum.

75

76

7

78

79

80

81

82

Asociacion de
Futbol Pioneros,
A.C.

Instituto de la
Cultura y las Artes
del Municipio de
Benito Juarez

Instituto de la

Juventud del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de las

Mujeres del
Municipio de
Solidaridad

Instituto de
Planeaciéon para
el Desarrollo
Urbano del
Municipio de

Benito Juarez

Instituto del
Deporte del
Municipio de

Benito Juarez,
Quintana Roo

Instituto del
Deporte del
Municipio de
Solidaridad

Instituto Municipal
Contra las
Adicciones de
Benito Juarez

Se tiene un incremento ya que se tuvo mayor
captacion participantes en las actividades.

Debido a la contingencia en salud por la COVID-19,
hubo una reduccién en el presupuesto de egresos
para este ejercicio 2021, por tal motivo no se
realizaron la totalidad de las actividades
programadas.

Los indicadores de gestion se ven afectados por el
cambio de la Administracion Municipal y derivado de
algunas restricciones escolares por la pandemia del
Covid-19.

Durante la contingencia sanitaria se alcanzé la meta
planeada de personas atendidas en el GEAVIG,
personas beneficiadas en temas de
empoderamiento, de personas beneficiadas en
temas de las nuevas masculinidades, personas
beneficiadas con los servicios municipales para su
desarrollo integral.

Cumple con las metas programadas

Debido a la disminucién en el presupuesto y a la
afectacion de la pandemia por el Covid-19 las
actividades deportivas se vieron disminuidas. Se tuvo
un aumento considerable debido a la mayor atencién
de las instalaciones deportivas.

No se alcanzé la meta, la obtencién de medallas es
nula, derivado a la pandemia mundial denominada
covid-19, se dejaron de efectuar diversas
competencias.

Cumple con las metas programadas
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83

84

85

86

87

88

Instituto Municipal
de Desarrollo
Administrativo e
Innovacion de
Benito Juarez

Instituto Municipal
de la Cultura y las
Artes de
Solidaridad

Instituto Municipal
de la Juventud de
Benito Juarez

Instituto Municipal
de la Mujer de
Benito Juarez

Radio Cultural
Ayuntamiento de
Benito Juarez

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de
Benito Juarez

28

12

13

Cuenta Publica 2021

Se atendieron 32 dependencias de las 21 que
estaban programas a atender. La gestion de tramites
supero lo programado ya que ha comenzado a
recuperarse la economia en el Municipio. Se
implementé una herramienta mas de lo que se tenia
programado. Se terminan de validar los Manuales
pendientes de Procedimientos, sin embargo, no se
efectlian las actualizaciones esperadas de Manuales
de Organizacion.

Se realizaron 0 actividades quedando por debajo de
la meta programada de 5 actividades, esto por
cuestiones de cambio de administracion. La meta
anual programada del 100% equivale a 18
actividades de mantenimiento y optimizacion. Se han
acumulado un total de 17 actividades de
mantenimiento y optimizacion debido a la necesidad
de mantener las instalaciones en &ptimas
condiciones y se reportan 10 mantenimiento
correctivo y preventivo, debido a que este indicador
mide el porcentaje de actividades de mantenimiento
y optimizacion realizadas de forma semestral.

Se beneficiaron 4,011 jévenes de los 2,587
programados, debido a las platicas financieras
realizadas a mediados del afio, obteniendo asi una
mayor participacién de los jévenes.

El resultado se vio afectado por las restricciones
sanitarias a consecuencia de la pandemia del Covid-
19 y al cambio de estas mismas.

Cumple con las metas programadas

Debido a la contingencia sanitaria del Covid-19 no
alcanzaron la meta establecida ya que sus
actividades se vieron restringidas. Mayor cobertura
que tuvieron sus diversas actividades.
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ENTIDAD

TOTAL
DE PROG.
PRESUP

INDICADORES ESTRATEGICOS

TOTAL
DE IND.

CUMPLIMIENTO AL CUARTO TRIMESTRE

MAYOR/
IGUAL A
75.00%
MENOR/
IGUAL A
84.99%

INDICADORES DE GESTION
COMPONENTE]

MAYOR/
IGUAL A
75.00%
MENOR/
IGUAL A
84.99%

89

920

91

92

93

94

95

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de
Cozumel

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de Isla
Mujeres

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de
Othén P. Blanco

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de
Solidaridad

Sistema para el
Desarrollo Integral
de la Familia del
Municipio de
Tulum

Operadora y
Administradora de
Bienes
Municipales, S.A.
deC.V,

Solucién Integral
de Residuos
Solidos Cancun

COMENTARIOS A JUSTIFICACIONES

Se incluyen el numero total de beneficiarios de las
Areas de: Gestién y Trabajo Social, Adulto Mayor,
Casa Filtro, CAVI, Psicologia, CENDI, PANNAR,
Procuraduria de Defensa del Menor y la Familia,
Recreacion, Cultura y Deporte; Poblacion Vulnerable
(prevencion del suicidio), Asistencia Alimentaria y
Asistencia Médica. Se estima que, a lo largo afio,
como consecuencia de la epidemia de Covid-19,
gener6 una crisis econdmica que propicid un
aumento en las necesidades de atencion social a la
poblacion. derivado de ajustes en actividades
presupuestadas, no se efectuaron capacitaciones.
Suspensién de clases por la contingencia sanitaria
del Covid-19, no fue posible efectuar todas las
acciones programadas de manera presencial, pero
se realizaron a través de plataformas digitales. Se
continué atendiendo a las Personas con
Discapacidad de manera virtual, a través de llamadas
telefonicas y mensajes de texto para orientaciones o
realizar sus tramites. En el ultimo trimestre la
actividad se redujo por ajustes en el area por cambio
de administracién. las tecnologias de la informacion
hicieron posible el poder brindarles la atencién a los
adultos mayores con acceso a internet.
Implementacion de las acciones realizadas por
medio de correos electrénicos permitié alcanzar
metas mas altas.

No alcanzaron la meta programada debido a las
medidas de restriccion por la pandemia de Covid-
19.No se ejerci6 la totalidad de los recursos
programados.

Se ha avanzado mas alla de lo planeado gracias a la
labor del personal y la atencion a la poblacion. Todos
los componentes excedieron la meta establecida en
los trimestres afectando en la meta anual
establecida.

El medio de informacion depende de una fuente
externa el cumplimiento de los indicadores
estratégicos se vio afectado. Debido a las medidas
de restriccion por la pandemia Covid-19. Indicadores
rebasaron sus metas programadas debido a la
reactivacién de sus actividades.

Debido a las medidas de restriccion por la pandemia
del Covid-19 no alcanzaron la meta programada. Al
cambio del semaforo  epidemiolégico, se
incrementaron los apoyos a las nifias, nifios y
adolescentes. Cambio del semaforo epidemioldgico
permitié la reactivacion de las actividades.

Cumple con las metas programadas

Se atendieron a 85,235 actividades de
concientizacion ciudadana enfocada en las buenas
practicas sobre el manejo de residuos solidos
urbanos, de las 39000 que estaban programadas. El
alcance se superé debido al semaforo verde y se
realizaron mas actividades presenciales vy
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electronicas llagando la informacion
ciudadanos.

Fuente de informacidn: La evaluacidn corresponde a los rangos establecidos en la Guia para la Construccion de Indicadores de Desempefio para el Gobierno
del Estado de Quintana Roo que la Secretaria de Finanzas vy Planeacion publica en el siguiente link
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/pbr/docs/2021/Guia_Indicadores_Desempe%C3%Blo_GEQ.Roo_2021.pdf

ENTIDADES QUE NO PRESENTAN INFORME DE AVANCE DE GESTION FINANCIERA

FOVIMQROO Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
FOMIX Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
PROTEINQROO Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
FOFAQROO Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
FONDER Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
FOGARQROO Fideicomiso No cuenta con estructura organica.
OPABIEM Paramunicipal La entidad no genera informacion presupuestal.
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ANEXO 1

Nota Metodolégica del Diseino de la Muestra
Objeto de Estudio
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Nota Técnica Referente a la Muestra de Auditoria

Durante la fiscalizacion, se aplican métodos practicos de investigacion y prueba
denominados técnicas de auditoria: estudio general, analisis, inspeccion,
investigacién, observacion y calculo, que la Auditoria Superior del Estado, utiliza
para lograr la informacion, comprobacion y la evidencia necesaria para poder emitir
una opinién profesional; este conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o
combinada, son los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el proceso
de fiscalizacion, en cualquiera de los tipos de auditoria que se realizan.

Para el proceso de seleccion y determinacion del universo seleccionado y de la
determinacion de la muestra de la poblacion objetivo, se considera la informacién
competente de los entes fiscalizables.

Es importante tener en consideracidn, que no es posible realizar una revision
completa (analizar todos los elementos de una poblacion), por lo que es necesario
realizar una muestra, entendiendo por tal, una parte representativa de la poblacién.

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion basica,
es determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de
hacer inferencias sobre dicha poblacion.

La muestra debe lograr una representacién adecuada, en la estadistica, se usa la
palabra poblacion para referirse no solo a personas, sino a todos los elementos que
han sido escogidos para su estudio y el término muestra, se usa para describir una
porcion escogida de la poblacion; para el caso que nos ocupa, usaremos un
muestreo por el Método de “muestreo probabilistico”

Muestreo probabilistico.

Los métodos de muestreo probabilisticos, son aquellos que se basan en el principio
de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra vy,
consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafo “n” tienen la misma
probabilidad de ser seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos,
nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables.
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Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos uno aplicado es:

Muestreo aleatorio estratificado: Consiste en considerar categorias tipicas
diferentes entre si (estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica (se puede estratificar, por ejemplo, segun el tipo de
accién, movimientos contables, periodo de ejecucidn, rubro, etc.). Lo que se
pretende con este tipo de muestreo, es asegurarse que todos los estratos de
interés, estaran representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato
funciona independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el
muestreo aleatorio simple o el estratificado, para elegir los elementos
concretos que formaran parte de la muestra.

La distribucidon de la muestra en funcién de los diferentes estratos se
denomina afijacion, y puede ser de diferentes tipos:

o Afijacion Simple: A cada estrato le corresponde igual numero de
elementos muestrales.

o Afijacidon Proporcional: La distribucidén se hace de acuerdo con el peso
(tamafo) de la poblacién en cada estrato.

o Afijacién Optima: Se tiene en cuenta la previsible dispersion de los
resultados, de modo que se considera la proporcion y la desviacion
tipica.

Por lo antes expuesto, el calculo del porcentaje de la representatividad de la
muestra auditada, considera tres factores importantes:

1.

El universo seleccionado de cada entidad. El cual esta determinado con base
a los estados financieros presentados por las entidades fiscalizables del
ejercicio fiscal en cuestion.

Lo elementos de la poblacién (obras, acciones, movimientos contables,
etc...), los cuales tienen determinado el valor monetario, el cual no se puede
parcializar, se debe considerar con su valor total.

3. La muestra seleccionada, corresponde a la poblacion objetivo de la seleccion
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La féormula aplicable es:

La poblacion objetivo de la seleccién % de la
- - X100.00 =
El universo seleccionado de cada muestra
entidad

Por norma de expresion, las cantidades son redondeadas y se reflejan con dos
decimales, los importes de los elementos de la poblacion objetivo ya estan
determinados y no se pueden modificar, es necesario considerar el valor total de los
elementos, y sacar el porcentaje de muestra, de forma directa.

Un error comun al realizar las operaciones de porcentaje, es el orden en el que se
desarrolla la aplicacién de la formula implementada en el calculo del porcentaje de
representatividad de la muestra, teniendo en cuenta que el Método Cientifico se
basa en el principio de Reproducibilidad.

« Reproducibilidad. Capacidad que posee un determinado conocimiento
cientifico de ser replicado por otra personay en otro momento bajo las
mismas condiciones, obteniendo el mismo resultado.

Derivado de lo anterior ,es importante mencionar, que dicho principio se entiende
asi:

Ejemplo:

Al realizar una operacion donde se multiplique el porcentaje obtenido por la
poblacidon objetivo, si no se consideran todas las decimas resultantes (por el
redondeo a dos decimales), el porcentaje es menor a la muestra seleccionada.

Lo que resulta en una cantidad menor por no ocupar todas las decimales que
arroja la operacion.
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ANEXO 2
PAAVI

Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones 2022
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# Numero de auditoria
PODERES DEL ESTADO

1 21-AEMF-B-GOB-001-001
2 21-AEMF-B-GOB-001-002
3 21-AEMOP-A-GOB-001-

003

21-AEMOP-A-GOB-001-
241

21-AEMOP-A-GOB-001-
242

H. PODER LEGISLATIVO
4  21-AEMF-B-GOB-002-004

5  21-AEMF-B-GOB-002-005

H. PODER EJECUTIVO
6  21-AEMF-B-GOB-003-006

7 21-AEMF-B-GOB-003-007

8  21-AEMF-B-GOB-003-008

Entidad

H. Poder Judicial
H. Poder Judicial
H. Poder Judicial

H. Poder Judicial

H. Poder Judicial

H. Poder Legislativo

H. Poder Legislativo

H. Poder Ejecutivo
(Secretaria de Finanzas y
Planeacion)

H. Poder Ejecutivo
(Secretaria de Finanzas y
Planeacion)

H. Poder Ejecutivo
(Secretaria de Finanzas y
Planeacion)

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL

9  21-AEMF-B-GOB-004-009

10  21-AEMF-B-GOB-005-010

11 21-AEMF-B-GOB-006-011

12 21-AEMF-B-GOB-007-012

13 21-AEMD-A-GOB-007-013

14  21-AEMF-B-GOB-008-014

Consejeria Juridica del Poder
Ejecutivo del Estado

Oficialia Mayor

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Secretaria de Desarrollo
Social

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con recursos del Fondo para
el mejoramiento en la administracion e
imparticion de justicia.

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Otros Recursos de Libre
Disposicion

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Recaudados, Obtenidos, Captados y
Administrados

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo
Administrativo Desconcentrado denominado:
Instituto Quintanarroense de Innovacion y
Tecnologia

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos
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#
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Numero de auditoria

21-AEMOP-A-GOB-008-
015

21-AEMOP-A-GOB-008-
016

21-AEMOP-A-GOB-008-
243

21-AEMF-B-GOB-009-017

21-AEMF-B-GOB-010-018

21-AEMD-A-GOB-010-019

21-AEMF-B-GOB-011-020

21-AEMD-C-GOB-011-021

21-AEMF-B-GOB-012-022

21-AEMD-C-GOB-012-023

21-AEMF-B-GOB-013-024

21-AEMF-B-GOB-014-025

21-AEMOP-B-GOB-014-
026

21-AEMOP-B-GOB-014-
244

21-AEMF-B-GOB-015-027

Entidad
Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano
Sustentable

Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente

Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente

Secretaria de Educacion

Secretaria de Educacion

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Gobierno

Secretaria de la Contraloria

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Salud

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Programa Estatal de
Inversion

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos de Libre
Disposicion de Origen Estatal 2021

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con recursos del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE)

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio Biodiversidad y Areas
Naturales Protegidas del Organo Administrativo
Desconcentrado denominado: Instituto de
Biodiversidad y Areas Naturales Protegidas del
Estado de Quintana Roo

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
funciones sustantivas del rgano administrativo
desconcentrado denominado: Coordinacion
Estatal de Proteccion Civil de Quintana Roo.

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos Estatales

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos relativos al
Decreto Nim. 102 publicado en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo, NUm. 40
extraordinario, del 13 de marzo de 2021.

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos
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#
28

29

30

31

32

33

34

35

Administracion Publica Paraestatal

36

37

38

39

40

4

Numero de auditoria
21-AEMF-B-GOB-016-028

21-AEMF-B-GOB-017-029

21-AEMD-A-GOB-017-030

21-AEMD-A-GOB-017-031

21-AEMF-B-GOB-018-032

21-AEMD-A-GOB-018-033

21-AEMF-B-GOB-019-034

21-AEMF-B-GOB-020-035

21-AEMF-C-GOB-021-036

21-AEMF-C-GOB-021-037

21-AEMOP-B-GOB-021-
038

21-AEMF-E-GOB-022-039

21-AEMF-E-GOB-022-040

21-AEMD-A-GOB-022-041

Entidad

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Trabajo y

Prevision Social

Secretaria de Trabajoy
Prevision Social

Secretaria de Trabajo y
Previsién Social

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo

Coordinacion General de
Comunicacion del Gobierno

del Estado de Quintana Roo.

Despacho del Gobernador
del Estado

Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo
S.A.de C.V.
Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo
S.A.de C.V.
Administracién Portuaria
Integral de Quintana Roo
S.A.de C.V.

Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de
Quintana Roo

Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de
Quintana Roo

Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de
Quintana Roo

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos y Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios del Organo Publico
Desconcentrado denominado: Servicio Estatal
del Empleo y Capacitacion para el Trabajo

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
funciones sustantivas
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#
42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

Numero de auditoria

21-AEMOP-A-GOB-022-
042

21-AEMF-D-GOB-023-043

21-AEMF-D-GOB-023-044

21-AEMF-D-GOB-024-045

21-AEMF-D-GOB-024-046

21-AEMD-C-GOB-024-047

21-AEMF-D-GOB-025-048

21-AEMF-D-GOB-025-049

21-AEMF-E-GOB-026-050

21-AEMF-E-GOB-026-051

21-AEMF-C-GOB-027-052

21-AEMF-C-GOB-027-053

21-AEMF-C-GOB-027-054

21-AEMOP-B-GOB-027-
055

21-AEMOP-B-GOB-027-
056

21-AEMF-D-GOB-028-057

21-AEMF-E-GOB-029-058

Entidad

Agencia de Proyectos
Estratégicos del Estado de
Quintana Roo

Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico “Eva
Samano de Lépez Mateos”

Centro de Estudios de
Bachillerato Técnico “Eva
Samano de Lépez Mateos”

Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo

Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo

Colegio de Bachilleres del
Estado de Quintana Roo

Colegio de Educacion
Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo
Colegio de Educacion
Profesional Técnica del
Estado de Quintana Roo
Colegio de Estudios

Cientificos y Tecnoldgicos del

Estado de Quintana Roo
Colegio de Estudios

Cientificos y Tecnoldgicos del

Estado de Quintana Roo

Comision de Agua Potable y
Alcantarillado

Comision de Agua Potable y
Alcantarillado

Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado

Comision de Agua Potable y
Alcantarillado

Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado

Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo

Comisi6n para la Juventud y
el Deporte de Quintana Roo

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios (I.P.P.).

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos Estatales

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios
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#
59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

4l

72

73

74

75

76

Numero de auditoria
21-AEMF-E-GOB-029-059

21-AEMD-C-GOB-029-060

21-AEMF-C-GOB-030-061

21-AEMD-A-GOB-030-062

21-AEMF-D-GOB-031-063

21-AEMF-D-GOB-032-064

21-AEMF-D-GOB-032-065

21-AEMD-A-GOB-032-066

21-AEMF-C-GOB-033-067

21-AEMF-C-GOB-033-068

21-AEMF-C-GOB-034-069

21-AEMD-C-GOB-034-070

21-AEMF-C-GOB-035-071

21-AEMF-C-GOB-035-072

21-AEMF-E-GOB-036-073

21-AEMF-E-GOB-036-074

21-AEMD-C-GOB-036-075

21-AEMD-C-GOB-036-076

Entidad

Comisién para la Juventud y
el Deporte de Quintana Roo

Comisi6n para la Juventud y
el Deporte de Quintana Roo

Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo

Consejo de Promocion
Turistica de Quintana Roo

Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia

Fundacion de Parques y
Museos de Cozumel

Fundacion de Parques y
Museos de Cozumel

Fundacién de Parques y
Museos de Cozumel

Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Instituto de Capacitacion para
el Trabajo del Estado de
Quintana Roo

Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo

Instituto de Infraestructura
Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo

Instituto de la Cultura y las
Artes de Quintana Roo

Instituto de la Cultura y las
Artes de Quintana Roo

Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Instituto de Movilidad del
Estado de Quintana Roo

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
funciones sustantivas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
funciones sustantivas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios
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#
77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

M

92

93

94

Numero de auditoria
21-AEMF-D-GOB-037-077

21-AEMF-D-GOB-037-078

21-AEMD-A-GOB-037-079

21-AEMF-C-GOB-038-080

21-AEMD-A-GOB-038-081

21-AEMF-C-GOB-039-082

21-AEMF-D-GOB-040-083

21-AEMF-D-GOB-040-084

21-AEMF-C-GOB-041-085

21-AEMF-E-GOB-042-086

21-AEMF-E-GOB-042-087

21-AEMF-D-GOB-043-088

21-AEMF-C-GOB-044-089

21-AEMF-E-GOB-045-090

21-AEMF-E-GOB-045-091

21-AEMF-C-GOB-046-092

21-AEMF-C-GOB-046-093

21-AEMOP-A-GOB-046-
094

Entidad

Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y
Adultos

Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y
Adultos

Instituto Estatal para la
Educacion de Jovenes y
Adultos

Instituto para el Desarrollo del
Pueblo Maya y las
Comunidades Indigenas del
Estado de Quintana Roo
Instituto para el Desarrollo del
Pueblo Maya y las
Comunidades Indigenas del
Estado de Quintana Roo
Instituto para el Desarrollo y
Financiamiento del Estado de
Quintana Roo

Instituto Quintanarroense de
la Juventud

Instituto Quintanarroense de
la Juventud

Instituto Quintanarroense de
la Mujer

Instituto Tecnoldgico Superior
de Felipe Carrillo Puerto

Instituto Tecnoldgico Superior
de Felipe Carrillo Puerto

Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcién del
Estado de Quintana Roo

Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad
Publica

Servicios Educativos de
Quintana Roo

Servicios Educativos de
Quintana Roo
Servicios Estatales de Salud

Servicios Estatales de Salud

Servicios Estatales de Salud

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio Rezago Educativo

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Desempefio Atencion para el
Desarrollo del Pueblo Maya y Comunidades
Indigenas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Programa Estatal de
Inversion

154



Informe General Ejecutivo

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

Numero de auditoria

21-AEMOP-A-GOB-046-
095

21-AEMOP-A-GOB-046-
096

21-AEMF-C-GOB-047-097

21-AEMF-C-GOB-047-098

21-AEMF-E-GOB-048-099

21-AEMF-E-GOB-048-100

21-AEMD-A-GOB-048-101

21-AEMF-D-GOB-049-102

21-AEMF-D-GOB-049-103

21-AEMD-C-GOB-049-104

21-AEMF-D-GOB-050-105

21-AEMF-D-GOB-050-106

21-AEMF-D-GOB-051-107

21-AEMF-D-GOB-051-108

21-AEMF-D-GOB-052-109

21-AEMF-D-GOB-052-110

21-AEMF-D-GOB-053-111

21-AEMF-D-GOB-053-112

21-AEMF-D-GOB-054-113

21-AEMF-D-GOB-054-114

Entidad
Servicios Estatales de Salud

Servicios Estatales de Salud

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Quintana Roo
Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social

Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social

Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social

Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo

Universidad del Caribe

Universidad del Caribe

Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo

Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo

Universidad Politécnica de
Bacalar

Universidad Politécnica de
Bacalar

Universidad Politécnica de
Quintana Roo

Universidad Politécnica de
Quintana Roo

Universidad Tecnologica de
Cancun

Universidad Tecnoldgica de
Cancun

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos de Libre
Disposicion de Origen Estatal 2021
Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos Estatales

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
metas y objetivos con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas




Informe General Ejecutivo

#
115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

Numero de auditoria
21-AEMF-D-GOB-055-115

21-AEMF-D-GOB-055-116

21-AEMF-D-GOB-056-117

21-AEMF-D-GOB-056-118

21-AEMF-C-GOB-057-119

21-AEMF-C-GOB-057-120

21-AEMF-D-GOB-058-121

21-AEMF-D-GOB-059-122

21-AEMF-C-GOB-060-123

21-AEMF-C-GOB-061-124

21-AEMF-C-GOB-062-125

21-AEMF-D-GOB-101-126

ORGANOS AUTONOMOS

127

128

129

21-AEMF-E-GOB-063-127

21-AEMF-E-GOB-063-128

21-AEMD-A-GOB-063-129

Entidad

Universidad Tecnologica de
Chetumal

Universidad Tecnoldgica de
Chetumal

Universidad Tecnologica de
la Riviera Maya

Universidad Tecnolégica de
la Riviera Maya

VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V.

VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V.

Fondo de Apoyo al Programa
Especial de Financiamiento a
la Vivienda para el Magisterio
del Estado de Quintana Roo

Fideicomiso para la
Operacion del Programa de
Tecnologias Educativas y de
la Informacién para el
Magisterio de Educacion
Basica del Estado de
Quintana Roo

Fondo de Fomento
Agropecuario del Estado de
Quintana Roo

Fondo de Fomento para el
Desarrollo Rural del Estado
de Quintana Roo

Fondo de Garantia Liquida o
Fuente Alterna de Pago del
Estado de Quintana Roo

Fondo Mixto CONACYT-
Gobierno del Estado de
Quintana Roo

Comision de los Derechos
Humanos del Estado de
Quintana Roo

Comisién de los Derechos
Humanos del Estado de
Quintana Roo

Comision de los Derechos
Humanos del Estado de
Quintana Roo

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios
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#
130

131

132

133

134

135

136

Numero de auditoria
21-AEMF-E-GOB-064-130

21-AEMF-E-GOB-064-131

21-AEMF-C-GOB-065-132

21-AEMD-A-GOB-065-133

21-AEMF-C-GOB-066-134

21-AEMF-C-GOB-067-135

21-AEMF-C-GOB-068-136

AYUNTAMIENTOS

137

138

139

140

141

142

143

144

21-AEMF-A-GOB-069-137

21-AEMF-A-GOB-069-138

21-AEMD-B-GOB-069-139

21-AEMD-B-GOB-069-140

21-AEMOP-A-GOB-069-
141

21-AEMOP-A-GOB-069-
142

21-AEMF-A-GOB-070-143

21-AEMF-A-GOB-070-144

Entidad

Fiscalia General del Estado
de Quintana Roo

Fiscalia General del Estado
de Quintana Roo

Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales de
Quintana Roo

Instituto de Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales de
Quintana Roo

Instituto Electoral de
Quintana Roo

Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de
Quintana Roo

Tribunal Electoral de
Quintana Roo

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Bacalar

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
programas presupuestarios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios.

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM-DF)

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas
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#
145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

Numero de auditoria
21-AEMF-A-GOB-070-145

21-AEMD-B-GOB-070-146

21-AEMD-B-GOB-070-147

21-AEMOP-A-GOB-070-
148

21-AEMOP-A-GOB-070-
149

21-AEMOP-A-GOB-070-
150

21-AEMOP-A-GOB-070-
151

21-AEMOP-A-GOB-070-
152

21-AEMF-A-GOB-071-153

21-AEMF-A-GOB-071-154

21-AEMF-A-GOB-071-155

21-AEMD-B-GOB-071-156

21-AEMD-B-GOB-071-157

21-AEMOP-B-GOB-071-
158

Entidad

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Benito Juarez

Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel
Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel

Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel

Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel

Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel

Ayuntamiento del Municipio
de Cozumel

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio a las acciones,
programas y procesos en materia de Catastro
Municipal.

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios (Fondo
de Presupuesto Participativo)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios
(Programa Municipal de Inversiones)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios
(Saneamiento Ambiental)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF)

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios.

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF).
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# Numero de auditoria Entidad Nombre de la auditoria
159  21-AEMOP-B-GOB-071- Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
159 de Cozumel Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF).

160 21-AEMF-A-GOB-072-160  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de

de Felipe Carrillo Puerto Ingresos y Otros Beneficios
161 21-AEMF-A-GOB-072-161  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
de Felipe Carrillo Puerto y Otras Pérdidas
162 21-AEMF-A-GOB-072-162  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de
de Felipe Carrillo Puerto Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos
163 21-AEMD-B-GOB-072-163 = Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
de Felipe Carrillo Puerto objetivos y metas con base en indicadores de

Programas presupuestarios.
164 21-AEMD-C-GOB-072-164  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de

de Felipe Carrillo Puerto Desarrollo 2021-2024
165 21-AEMOP-A-GOB-072- Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
165 de Felipe Carrillo Puerto Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF)

166 21-AEMF-A-GOB-073-166  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de

de Isla Mujeres Ingresos y Otros Beneficios
167 21-AEMF-A-GOB-073-167  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
de Isla Mujeres y Otras Pérdidas
168 21-AEMF-A-GOB-073-168  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de
de Isla Mujeres Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

169 21-AEMD-B-GOB-073-169 = Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Desempefio a las acciones de
de Isla Mujeres Proteccion Civil en materia de mitigacion y
prevencion de riesgos.

170 21-AEMD-B-GOB-073-170  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de

de Isla Mujeres Desarrollo 2021-2024.
171 21-AEMOP-A-GOB-073- Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
171 de Isla Mujeres Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF)

21-AEMOP-A-GOB-073- Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento de Inversiones

245 de Isla Mujeres Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTMAUN-DF)

172 21-AEMF-A-GOB-074-172  Ayuntamiento del Municipio Auditoria de Cumplimiento Financiero de
de José Maria Morelos Ingresos y Otros Beneficios
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#
173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

Numero de auditoria
21-AEMF-A-GOB-074-173

21-AEMD-C-GOB-074-174

21-AEMOP-B-GOB-074-

175

21-AEMF-A-GOB-075-176

21-AEMF-A-GOB-075-177

21-AEMD-C-GOB-075-178

21-AEMOP-B-GOB-075-
179

21-AEMOP-B-GOB-075-

180

21-AEMF-A-GOB-076-181

21-AEMF-A-GOB-076-182

21-AEMF-A-GOB-076-183

21-AEMD-C-GOB-076-184
21-AEMOP-A-GOB-076-
185

21-AEMF-A-GOB-077-186

21-AEMF-A-GOB-077-187

21-AEMF-A-GOB-077-188

21-AEMD-C-GOB-077-189

Entidad

Ayuntamiento del Municipio
de José Maria Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de José Maria Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de José Maria Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas

Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas

Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas
Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas

Ayuntamiento del Municipio
de Lazaro Cardenas

Ayuntamiento del Municipio
de Othon P. Blanco

Ayuntamiento del Municipio
de Othon P. Blanco

Ayuntamiento del Municipio
de Othdn P. Blanco

Ayuntamiento del Municipio
de Othdn P. Blanco

Ayuntamiento del Municipio
de Othon P. Blanco

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF)

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024
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#
190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

Numero de auditoria

21-AEMOP-B-GOB-077-
190

21-AEMOP-B-GOB-077-

191

21-AEMF-A-GOB-078-192

21-AEMF-A-GOB-078-193

21-AEMF-A-GOB-078-194

21-AEMD-B-GOB-078-195

21-AEMD-B-GOB-078-196

21-AEMOP-B-GOB-078-
197

21-AEMOP-B-GOB-078-
198

21-AEMOP-B-GOB-078-
199

21-AEMF-A-GOB-079-200

21-AEMF-A-GOB-079-201

21-AEMF-A-GOB-079-202

21-AEMD-B-GOB-079-203

21-AEMD-B-GOB-079-204

Entidad

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Puerto Morelos

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio a las acciones de
Proteccion Civil en materia de mitigacion y
prevencion de riesgos.

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF).

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM — DF).

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Financiamientos, Otras Obligaciones y
Empréstitos

Auditoria de Desempefio al cumplimiento de
objetivos y metas con base en indicadores de
Programas presupuestarios.

Auditoria de Desempefio al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024.
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#
205

206

207

Numero de auditoria

21-AEMOP-A-GOB-079-
205

21-AEMOP-A-GOB-079-
206

21-AEMOP-A-GOB-079-
207

Entidad

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

Ayuntamiento del Municipio
de Tulum

ADMINISTRACION PUBLICA PARAMUNICIPAL

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

21-AEMF-E-GOB-080-208

21-AEMF-E-GOB-081-209

21-AEMF-E-GOB-082-210

21-AEMF-E-GOB-083-211

21-AEMF-E-GOB-084-212

21-AEMF-A-GOB-085-213

21-AEMF-A-GOB-085-214

21-AEMOP-B-GOB-085-
215

21-AEMF-E-GOB-086-216

21-AEMF-E-GOB-087-217

21-AEMF-E-GOB-088-218

Asociacion de Futbol
Pioneros, A.C.

Instituto de la Cultura y las
Artes del Municipio de Benito
Juarez

Instituto de la Juventud del
Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo

Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo

Instituto de Planeacién para
el Desarrollo Urbano del
Municipio de Benito Juarez

Instituto del Deporte del
Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo

Instituto del Deporte del
Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo

Instituto del Deporte del
Municipio de Benito Juarez,
Quintana Roo

Instituto del Deporte del
Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo

Instituto Municipal Contra las
Adicciones

Instituto Municipal de
Desarrollo Administrativo e
Innovacion

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN - DF)

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISM - DF)

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

162



Informe General Ejecutivo

#
219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

23

232

233

234

Numero de auditoria
21-AEMF-E-GOB-089-219

21-AEMF-A-GOB-090-220

21-AEMF-A-GOB-090-221

21-AEMF-E-GOB-091-222

21-AEMF-A-GOB-092-223

21-AEMF-A-GOB-092-224

21-AEMOP-B-GOB-092-
225

21-AEMF-E-GOB-093-226

21-AEMF-A-GOB-094-227

21-AEMF-A-GOB-094-228

21-AEMF-A-GOB-095-229

21-AEMF-A-GOB-095-230

21-AEMF-A-GOB-096-231

21-AEMF-A-GOB-096-232

21-AEMF-A-GOB-097-233

21-AEMF-A-GOB-097-234

Entidad

Instituto Municipal de la
Culturay las Artes de
Solidaridad, Quintana Roo

Instituto Municipal de la
Juventud

Instituto Municipal de la
Juventud
Instituto Municipal de la Mujer

Operadora y Administradora
de Bienes Municipales, S.A.
de C.V.
Operadora y Administradora
de Bienes Municipales, S.A.
de C.V.
Operadora y Administradora
de Bienes Municipales, S.A.
deC.V.

Radio Cultural Ayuntamiento

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Benito Juarez

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Cozumel

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Isla Mujeres

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Isla Mujeres

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Othén P. Blanco

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Othén P. Blanco

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos Obtenidos

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Egresos Ejercidos

Auditoria de Cumplimiento de Inversiones
Fisicas realizadas con Ingresos Propios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios; Gastos y Otras
Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas
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#
235

236

237

238

239

240

Numero de auditoria
21-AEMF-A-GOB-098-235

21-AEMF-A-GOB-098-236

21-AEMF-A-GOB-099-237

21-AEMF-A-GOB-099-238

21-AEMF-A-GOB-100-239

21-AEMF-A-GOB-100-240

Entidad

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Tulum
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Municipio de Tulum
Solucién Integral de
Residuos Sélidos Cancun

Solucién Integral de
Residuos Soélidos Cancun

Cuenta Publica 2021

Nombre de la auditoria

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Auditoria de Cumplimiento Financiero de
Ingresos y Otros Beneficios

Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos
y Otras Pérdidas

Nota: Las Auditorias que no estan enumeradas corresponde a la modificacion del
Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspeccion (PAAVI) 2022, el cual comprende el
incremento de cinco auditorias a la fiscalizacion de la cuenta publica del ejercicio 2021.
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@' AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE K b IMOVEQROO

\oec T
FUNCIONES SUSTANTIVAS =

Aud. Nom. 21-AEMD-C-GOB-0346-075.

Ente Fiscalizado: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

Objetivo: Fiscalizar el cumplimiento de las funciones sustantivas del Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo.

El Instituto llevé a cabo trabajos en colaboracion con el
Subcomité Estatal de Infraestructura Segura (SEIS) del Estado
de Quintana Roo, quien es parte del Consejo Estatal de
Prevencion de Accidentes (COEPRA), para la realizacion de
estudios y diversas auditorias de seguridad vial en materia de
. cruces peatonales, semaforos y sehales de transito,
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AUDITORIAS DE DESEMPEﬁO EN MATERIA DE

\
PROTECCION CIVIL ag
=’/

\ Estado y Municipios de Solidaridad e Isla Mujeres

As EQROO Aud. NUm. 21-AEMD-C-GOB-012-023, 24-AEMD-B-GOB-073-169

y 21-AEMD-B-GOB-078-195.

Nz l
)
b

En relacion a los Atlas de Riesgo, se identifico que tanto el Atlas Estatal E
como los Municipales, de Solidaridad e Isla Mujeres, se encuentran 4 \
integrados al Atlas Nacional de Riesgos del CENAPRED, aunque, derivado =

de la naturaleza dinamica del riesgo, requieren actualizarse.

Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad

Ayuntamiento del Municipio
de Isla Mujeres

‘ La reglamentacion municipal en materia de Proteccion Civil, en opinién de
la ASEQROO presenta la oportunidad para readecuar las atribuciones de
los Consejos Municipales de Proteccion Civil, como drgano consultivo y

de los Comités y Subcomités Especializados, como érganos operativos.

Se detecté que el Programa Estatal de Proteccion Civil 2017-2022, no fue
aprobado y publicado para el desarrollo de politicas en la materia, de igual manera
‘los Ayuntamientos de Solidaridad e Isla Mujeres no elaboraron sus
correspondientes Programas Municipales de Proteccion Civil.

Se identifico la ausencia de una Comisién de Proteccion Civil y
Bomberos, para el estudio, dictamen y propuestas en la materia,
por lo cual se propuso modificacion a la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo a fin de que sea establecida.
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AUDITORIAS DE DESEMPENO

ATENCION AL PUEBLO MAYAY
\ COMUNIDADES INDIGENAS UIONMNAYOA

COMUNIDADES INDIGENAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Instituto para el Desarrollo del Pueblo Maya y las
AS EQ ROO Comunidades Indigenas del Estado de Quintana Roo
T Aud. Ntim. 21-AEMD-A-GOB-038-081

Se elaboré la Guia Prdctica para la Consulta a los Pueblos,

— Comunidades Indigenas y Afromexicanas del Estado de Quintana Roo
con el objetivo de obtener el consentimiento libre, previo e informado
antes de aprobar cualquier proyecto que afecte las tierras o territorios
y otros recursos de los pueblos, comunidades indigenas.

Con la finalidad de preservar y fomentar el patrimonio cultura, se
impartieron cursos de lengua maya, se realizé el conservatorio de
las lenguas maternas y se actualizé el Catalogo de los Pueblos
Mayas y Comunidades Indigenas de Quintana Roo.

Se detectd que el Instituto debera operar e instrumentar programas y

P{O}q acciones especificas que contribuyan a disminuir la carencia por

acceso a la alimentacién, educacion y salud del pueblo maya y

W comunidades indigenas, en colaboracion con las dependencias y
entidades correspondientes.

Se identificd que se debera establecer acuerdos y convenios de
coordinacion con las autoridades competentes para la ejecucién de
planes y proyectos de obra publica y de construccién, ampliacion, ﬁ
rehabilitacion y mantenimiento de caminos, infraestructura de
comunicaciones donde se involucra a las comunidades indigenas.

Promovera la no discriminacion o la exclusion social y la
construccion de una sociedad incluyente, plural, tolerante vy
respetuosa de la diferencia y el didlogo intercultural; asi mismo,
reconocera el pleno ejercicio de los derechos de los pueblos
afromexicanos.
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QY ... IEEJA

DE JOVENES Y ADULTOS
AS EQR OO Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos
I Aud. NUm. 21-AEMD-A-GOB-037-079

Se determind que el Ente, por mandato del Instituto Nacional para la

e Educacion de los Adultos, realizdé 11 Jornadas Nacionales de
3;_: Acreditacién e Incorporacion durante el ejercicio fiscal 2021, en las
o= cuales se presentaron 28,512 examenes y acreditaron 19,460

personas.

El Instituto suscribid 31 convenios, relacionados con el tema del rezago
educativo, con instituciones tales como CAPA, UIMQROO, Fundacién
Alimentando Sonrisas, entre otras. Sin embargo, se detectaron areas
de oportunidad al sustentar con evidencia la implementacién de dichos
convenios.

Respecto a la difusion de sus servicios educativos, el Instituto debera
C ) considerar, como mejor practica, sumar medios de comunicacién como

la television y la radio, con la finalidad de ampliar la cobertura a la
poblacién objetivo.

El Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos presento

area de oportunidad en la actualizacién de la informacion estadistica ik
contenida en su Diagnostico Institucional, mismo que permite conocer @ I]EI]
la situacion actual del rezago educativo y generar acciones para su

atencion.

El Instituto debera implementar acciones de atencion al rezago
educativo dirigidas a la poblacién indigena, enfocandose en los
municipios con mayor poblacion hablante de lengua indigena -Bacalar,
José Maria Morelos, Lazaro Cardenas y Felipe Carrillo Puerto- mismos
que, de acuerdo con el INEA, presentan un mayor porcentaje en dicha
situacion.
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O

SRECRCD

AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE

FUNCIONES SUSTANTIVAS quinTANA ROO

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA

Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo.
Aud. Nim. 21-AEMD-A-GOB-030-062

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo (CPTQ)
promovid la actividad turistica utilizando las marcas registradas de
los destinos turisticos como son: Caribe Mexicano, Costa Maya y
Riviera Maya, entre otros; con el fin de brindarles a los visitantes
informacion y servicios inherentes de dicha actividad y fomentar
los atractivos y servicios que ofrecen los diversos destinos en el
Estado, con disefios y contenidos realizados para tal efecto.

RivierAERMAYA CARIBE MEXICANO e 0L, 0

El CPTQ presentd el “Reporte de la afluencia alcanzada de turistas
en el Estado de Quintana Roo en el afio 2021", el cual indica
14,728,866 de visitantes.

El Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo realizd
actividades mediante campafias de promocion, contratos y
convenios con organizaciones, webinars, ferias y eventos, con el fin
de atraer a turistas potenciales.

El CPTQ presento debilidad en proporcionar un plan de accion o de
mercadotecnia que incluya objetivos, metas y estrategias, asi como
la asignacion de recursos, responsables y tiempos de ejecucion,
con el fin de evaluar los resultados de las acciones de promocion
turistica.

El CPTQ presentd debilidad en proporcionar evidencia que permita
verificar que sus programas se ejecutaron con base en acciones y
procesos de mejora continua de manera planificada y organizada,
con apego a los principios de cooperacion, promocion, eficacia,
eficiencia, economia, transparencia, honradez, legalidad, publicidad
e imparcialidad.

Cuenta Publica 2021
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Auditoria de [ﬁiﬂﬂ Fisicas

Realizadas con Recursos del FISM - DF.

Auditoria de Inversiones sicas
Realizadas con Recu
FORTAMUN - DF.

Objetivo: Fiscalizar g
ejecutado conforme a
asi como verificar si se
objetivos y metas de los

blicas se hayan
| gales vigentes,
mplimiento de los

Los resultados obtenidos de ]
Control de los Expediente m“
Ayuntamiento del Municipio de Cozumel cumplic con Ias disposiciones Iegales W
normativas que son aplicables en la materia.
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Auditorfa de Inversiones  Fisicas
Realizadas con Recursos del FISM - DF.

N

Vivienda Digna Objetivo: Flshinr que las obras pablicas se hayan
ejecutade conforme a las dis iciones legales
vigentes, asi como werifi . se logro el
cumplimiento de los _objetives y metas de los
programas aprobados. o

-

Los resultades obtenidos demostraron que existen &reas de oportunidad en el Control de los
Expedientes Técnicos de Obra por parte de la Sup sion del Ayuntamientoe del Municipio de

Lazarc Cardenas; de tal forma gue debera implementar mejores practicas en la integracion de las
canpetas de obra y realizar el debido proceso en su elaboracion.

/
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